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RESUME Nous abordons une nouvelle gouvernance des uitéeren empruntant le
processus d'intelligence économique pour faire @eol un systeme d’information
universitaire en un systeme d’information stratégiginiversitaire. Le transfert d’'un systéme
d’'information en systéme d'information décisionnghose sur les bases métiers orientées
vers les acteurs de l'université par la prise empte de la modélisation des utilisateurs. Le
développement d'un systéme d'information globall'deiversité doit tenir compte de
I'évolutivité du contexte de l'université et deplése en compte des systémes d'information
alternatifs. Par notre contribution, nous étudides processus propres a l'organisation, les
processus propres a I'enseignant et les processoprgs a I'étudiant pour modéliser les
utilisateurs d'un systéme d'information stratégiqumiversitaire. La description des
ressources électroniques inspirée en partie degrohtions de la «millenial generation» et
la modélisation des acteurs montrent aujourd’huiclemplémentarité de deux univers : les
mondes de l'indexation et les mondes du décisiartiék par les entrep6ts de données.

ABSTRACT We approach a new governorship of the univershigdorrowing the process of
intelligence economic to make move a universityrination system in a university strategic
information system. The passage of an informatystesn in a decisional information system
is founded on the data marts for the actors of uheersity by taking account of the user
modeling. The development of an university’s infdfom system must take account the
context of the university’s evolutionarity and takiinto account of the alternative
information systems. By our contribution, we studie tprocesses suitable for the
organization, the processes specific to the teaahnerthe processes specific to the student to
model the users of a university strategic informatisystem. The description of the
documentary resources inspired partly by the oletéoas of the “millenial generation” and
the user modeling show today the complementaritwofuniverses : worlds of the indexing
and worlds of decisional connected by the datawarsésu
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1. Introduction

Par ce papier nous proposons de répondre a laiquesin quoi I'apport de la
modélisation des acteurs permet d’amener un systmfmrmation au rang de
systeme d'information décisionnel par la mise extpld’'un entrepdt universitaire ?

Nous abordons la modélisation de I'utilisateur dawint de vue systémique et
cybernétique par rapport a un systéeme d'informatioiversitaire. Une nouvelle
gouvernance des universités en empruntant le posas$intelligence économique
permet de faire évoluer un systeme d'informationvensitaire en un systéme
d’information stratégique universitaire.

Aprés avoir rappelé dans un premier temps notrebl@neatique, nous
développerons nos propositions autour de deux poBspécifiques a notre
contribution : & savoir comment certaines démarcites ont amenés a raisonner
par niveaux pour l'urbanisation d’'un systéeme d’mfation universitaire et comment
penser un modeéle de I'utilisateur en nous attacteamt processus propres a
I'organisation, aux processus propres a l'enseigm@dnaux processus propres a
I'étudiant dans un contexte universitaire. Notratobution participe a la phase de
modélisation de l'utilisateur avec prise en comgtecontexte global d'un systéeme
d’information universitaire pour aboutir & un magldormel RUB?, modéle que
nous exploitons dans une expérimentation dont mesistuons les conclusions en
troisieme partie de ce papier avant d’exposer camhifexpérimentation a permis
d’améliorer notre modele pour le mettre en ceuvres dme application a I'aide d’'un
produit en open source.

2. Universités dans un contexte de concurrence

Les universités évoluent dans un contexte de coeece sur un plan national par
la pluralité des formations proposées, sur un glaropéen et international par la
nécessité de s'ouvrir & un monde socio-économigsier ée plan de la recherche par
la valorisation des travaux de recherche.

La notion de concurrence, ne s’exprime pas forcéigpgien données financiéres,
mais également en termes de conséquences sidateattles utilisateurs ne sont pas
satisfaites. Pour une institution publique, il ende méme que pour une institution
privée au niveau de 'anticipation des besoinsudfisateurs pour éviter les risques
a prendre les mauvaises décisions ou a ne pasrpréediécision.

Un des points centraux de I'organisation est smiesye d'information, il est
devenu le support de toute circulation d'informatiet de toute décision. Les
principes de gestion par les systemes d’'informagiglon une optique d'intelligence
économique, permettent de faire évoluer les systedimformation vers les
systemes d’'information décisionnels.
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3. Problématique

Notre problématique formulée selon les questiomgstes : «Entreprendre une
démarche d'intelligence économique dans I'amélionadl’'un systeme d’information
permet-il d’améliorer les prestations offertes awsagers d'une université et
d’'optimiser les services afin d’'arriver a satistages utilisateurs ?» et «Comment
intégrer la représentation de I'utilisateur danssysteme d’information stratégique
universitaire ?» guide notre démarche pour atteihels objectifs définis dans notre
hypothése de départ.

4. Hypothese

L’hypothése de notre étude consiste a montrer gquejous recourons a la
modélisation des utilisateurs en amont de la caimep’'un systeme d’information
(Thiery et David, 2002), nous aboutissons a uneliaraéon de la satisfaction des
usagers du systéeme d'information. Cette hypothéappligue dans un cadre
universitaire.

5. Enjeux

Nous avons remarqué plusieurs enjeux qui vont eeufade la spécification de
notre problématique. Les étudiants ont pour butrélessir, apprendre mieux,
autrement, efficacement par la construction d’uajgirprofessionnel qui doit les
aider a trouver un emploi (Peguiron et David eteffyi 2003). Les étudiants, au
moment de prendre une inscription dans un établisse opérent selon une
démarche qualité. L’enseignant passe du role digmast a celui d’auteur. Il s’agit
de corréler les besoins des étudiants et les Isesdes enseignants. Les
administrations gagnent a diffuser et partagerifésrmations pour résoudre des
problémes, échanger des points de vue, reproduinenover.

Si nous analysons les gouvernances des entreptisEs universités, c’est dans
la recherche de la satisfaction dlient/utilisateur que nous pouvons faire un
paralléle entre ces deux mondes. Pour les entespldasdémarche de gouvernance
est a but lucratif, pour les universités la démarae gouvernance concerne
davantage un positionnement et une visibilité deginisation, le but qui peut tendre
également vers une recherche de rentabilité, viseipalement a une facilitation de
la gestion. L'entreprise est en quéte d’'un positeanent de performance au niveau
de son capital, I'objectif d'une université esttténdre le label niveau 1 de qualité
dans le classement des universités. Dans le preasecela passe par la satisfaction
des clients. Dans le second cas, le but est de satisfaireutdisateurs. La
satisfaction des clients en entreprise se formalistermes de colts. La satisfaction
des utilisateurs en université s'illustre par ldistaction de leurs besoins. Le
processus de l'intelligence économique permet dg&vdes «prises de risques» ou
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au contraire les «bénéfices ramenés» a prendre oempte les enjeux pour
I'urbanisation d’un systéme d'information univeasie.

6. Objectifs

Le Systeme d'Information de I'Université est complest hétérogene. Il est
constitué d'une juxtaposition d'applications. «ll&dement des technologies se
traduit par une multiplication des degrés de libgbur créer des applications»
(Varandat, 2005). Ce phénomeéne accroit les difisulpour les systémes
d'information qui sont pensés en termes de prosefsmsversaux. Comment en
nous appuyant sur le processus de I'IntelligencenBmique nos idées pour
modéliser les Acteurs de I'Université permettentcdéer de la valeur au sein de
l'université ? Les technologies permettent de repefes Systemes Organisationnels
ou les acteurs passent du réle de «consommateumfordiation au rble de
«passeur» d'information. Qu'entendons-nous par @pg@E systémique et
cybernétique d’'un systéme universitaire ? Selopaint de vue épistémologique la
systémique est une méthode qui envisage les élérdant systeme complexe, les
faits, non pas isolément mais globalement, en tp® parties intégrantes d'un
ensemble dont les différents composants sont daeselation d'interaction et de
dépendance réciproque. La cybernétique du grecriké@ibequi signifie diriger, est
une science fondée en 1948 par le mathématicienammeNorbert Wiener. Ce sont
les sciences et les techniques des systémes cafabterégulation programmée
grace a des processus de réception et de traiteladitiformation, et a des boucles
de rétroaction. Dans ce qui suit nous allons vomment compléter une analyse
cartésienne par une analyse systémique pour remingte de la dynamique des
systemes d’'information.

7. Propositions
7.1.Contribution

La conception de systeme d'information stratégig@eessite une démarche de
conception particuliere et une modélisation complddne étude sur les fonctions,
les usages et les besoins des utilisateurs paticia représentation de I'utilisateur
du systéeme d'information universitaire. La classifion des utilisateurs selon leurs
activités sur le systeme aboutit & des constawatogun les font passer au rang
d'«acteurs». Ce cadre théorique et méthodologiguécipe d’'un courant «orienté
activité» (Thivant et Bouzidi, 2005) qui prend appur un paradigme «orienté
usages».

L'université est notre domaine d’application : sEsnposants constituent des
concepts de base. La modélisation des ressourcesndataires et la modélisation
des utilisateurs sont nos objets de rechercheofistituent des concepts manipulés.
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7.1.1. Des systemes d'information vers les systémes dimafiion stratégiques —
conception

Lorsque le concept de systéme d'information s’egbasé la conception des
systemes d'information a permis de remettre larniegle a sa place au service du
contenu informationnel. Ceci a favorisé une visisystémique cohérente de
'ensemble des applications informatiques, qu’onvoelait plus voir comme une
collection de systémes isolés. Les systemes diimdtion reflétent un cloisonnement
par métiers et illustrent que les organisationst sanrement pensées comme un
«systeme». Un Systeme d’Information Décisionnebinjgas un systeme qui prend
les décisions. En Anglais, on dit Decision Supf@ys$tem, il s'agit d'un systeme de
«soutien» a la décision. La décision elle-méménestaine ; la vocation du systéme
d’information décisionnel n'est pas d’'automatiszdEcision, elle est d’automatiser
le processus de recherche d'information et la miséorme des données nécessaires
a la prise de décision. La décision elle-méme egiracessus socio-technique, dans
lequel les acteurs humains sont en inter-actiorplde en plus étroite avec des
systemes automatisés. Dans une grande organisaisn,applications sont
aujourd’hui largement interconnectées, voire teghament intégrées dans les cas
favorables, mais elles ne forment pas un ensemfdemationnel homogéne.

Aujourd’hui un systéme d’information (Foucaut etififly, 1996a) et (Rochfeld et
Morejon, 1989) est un ensemble organisé mais lgdém de composants
automatiques et/ou semi-automatiques de traitedentionnées dont chacun est
prioritairement destiné & soutenir une activité rapénnelle particuliere.
Incidemment, chacun de ces composants peut prodegrénformations de contrdle
trés détaillées sur l'activité a laquelle il est. IMais ces informations ne sont pas
directement exploitables a des fins d'analyse efpdision. De ces limites est
apparu un autre systeme d’information, spécialereémxclusivement congu pour
l'aide a la décision, et découplé des opératioesSisteme d’'Information possede
toutes les données du probléme décisionnel, masspas la forme homogéne,
cohérente, simplifiée qui convient. Un gros trawdel transformation et de mise a
disposition est a fournir.

Un systeme d’information décisionnel est un systérf@matique intégré, congu
spécialement pour la prise de décision, et qudestiné plus particulierement aux
dirigeants d'entreprise ou d'institution. Un syseem'information décisionnel fait
appel a plusieurs processus qui aboutissent arafiffe types de décisions. Le
schéma ci-dessous permet de montrer que dans témsyslinformation, on se
place a la fois dans 'opérationnel et dans lesiécnel. La décision et I'action sont
complétement imbriquées. Il existe une boucle deoaétion permanente entre
opérations, informations et décisions.
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Secteur d’aide

a la prise de décision
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stratégique
Processus

Décision

’ d’amélioration
tactique
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de processus

Décision
opérationnelle

Information : Données

Figure 1. Systéme d'information décisionnel et processus

Le processus opérationnel produit des donnéesai@estde ces données peuvent
étre exploitées par des systemes automatiséss;mlwoquent des rétroactions non
décisionnelles sur le processus. D’autres sontemtieg en informations qui sortent
du systéme d’'information «opérationnel» pour entlans le systéme d’information
décisionnel.

La figure 1 montre le cycle de rétroaction entrecpessus, données, information,
prise de décision et impact sur les processussystemes d’information décisionnel
congus jusqu'a présent tiennent compte tres impamiant de cette intégration
cycligue entre décision et action. Cette limitatibent en partie a des facteurs
techniques par conception. Les logiciels agissenigeau des différents processus
et sont donc mal intégrés entre eux au sein dwemmgstd'information. Cette
limitation provient aussi de facteurs sociaux ejamisationnels, notamment de la
difficulté a modéliser l'activité décisionnelle €t la décrire en spécifications
informatiques. Les démarches d'urbanisation destesyes d'information
s'effectuent avec le projet de résorber les caenies systemes d'information en
place.

Le systeme d’'information décisionnel met en oeulee fonctions fondamentales
(Franco, 1997b) autour de la collecte des donngeggration des données, la
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diffusion des données, la présentation des doretdesliministration des données. I
ressort de ces points que le processus de trarastformrdes données en information
pertinente s’opére par la prise en compte des hesl@ I'organisation et la prise en
compte des besoins des utilisateurs finals, dam®otexte défini.

Une des premiéres difficultés provient des soudmslonnées. Ces sources de
données sont hétérogénes et reposent sur desatates qui different sur le plan de
leur modéle. Nous nous plagons au niveau de l&septation de I'utilisateur final.
Pour étre amené a représenter I'utilisateur finalls avons également besoin de
pouvoir représenter le systeme d’'information décisel dans son ensemble. Nous
pouvons déja dire que la mise en perspective diéidateur final et du systéme
d’information décisionnel passera par différentgeeaux ; ces niveaux pouvant étre

de 'ordre du fonctionnel, de I'applicatif ou eneate I'organisationnel.

Ce travail de réunification de systémes de gestemdonnées reste faible dans le
secteur public. On s’apercoit que certaines basgeedsonnel peuvent servir a créer
des «qui fait quoi», que des bases géographiquegept permettre de diffuser a
chaque service délocalisé les données de sa régiendes bases pédagogiques
peuvent permettre d'inscrire le parcours d'un &uotlen vue de trouver un stage ou
un emploi, que des bases documentaires peuvengé&ites en cohérence avec des
bases de cours. Méme des bases de données atggsopointues et hermétiques
peuvent donner lieu a la création de servicesa’imétion a valeur ajoutée. Aussi de
plus en plus, les données des différents services |'uhiversité (services
administratifs, services des ressources humainesjices financiers, services
pédagogiques, services documentaires) deviennecipééables, exploitables,
diffusables, analysables et valorisables au pdafite gouvernance de I'université.

Le recours a I'entrepdt de données permet de peopiss solutions pour faire
évoluer un Systeme d’Information en un Systémefdination Stratégique voire en
un Systeme d’Information Décisionnel. Le transftin Systeme d’Information en
Systéme d’Information Décisionnel repose sur lesebamétiers orientées vers les
acteurs. Nous considérons I'entrep6t de donnéammeoun support au systeme
d’information décisionnel et aux outils de fouitle données, permettant d’extraire
de nouvelles connaissances.

La tendance actuelle pour concevoir un entrep@afmées est aux méthodes de
conception orientées objet telles que OMT ou UMu tout au moins reposant sur
des modeéles plus évolués tel que celui de Merisedhs occulter les mérites et
avanceées que Merise a permis en informatique @prige, il faut reconnaitre que la
multiplicité des niveaux de conception et de rédlim des systemes d'information,
la multiplicité des modeéles aux différentes étapiepeut étre surtout le manque de
regles de passage d’un niveau a un autre, d’'un lmaédén autre ont gravement nuit
a l'utilisation compléte de la méthode. Cependamtcbnception de systéme
d'information stratégique nécessite une démarcheodeeption particuliére et une
modélisation complexe.
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Un entrep6t de données donne naissance, par élinag plus par rapport aux
dimensions mais par rapport a des profils utilisete & des data marts bases
métiers Ce sont des sous bases du Data Warehouse deséindee fonction de
l'université : services des ressources humainesyices financiers, services
administratifs, services pédagogiques ou encondacgsr documentaires. Elles sont
alimentées périodiquement et reposent sur une wltedmensionnelle des données,
enfin elles sont non modifiables par les utilisateles décideurs auront une vision
différente des données et souhaiteront que lewnsgroposées uniquement les
données qui sont utiles a la réponse de leur besoirdieu de calculer ce besoin,
nous proposons d’en intégrer la représentation Bamodele de I'utilisateur, ce qui
constitue [l'originalité de nos propositions. Celavient dans un ysteme
d’information stratégique a stocker parmi les mékasnées du systeme, une
représentation explicite de la structure des difiegs bases métiers. Notre
préoccupation principale est donc la prise en cerdptl'acteur dans la construction
puis I'exploitation d’entrepdts de données. Leseerj d'un data warehouse
permettent de transformer les données contenuesldaysteme d'information de
'université en données pertinentes. Cela pose pteblemes d’extraction des
données, de vérification de leur qualité mais audsi personnalisation des
informations. Doit étre aussi fournir un environremn facilitant I'analyse des
informations utiles aux utilisateurs finals pous l@der a découvrir les supports de
décisions stratégiques en vue d'une analyse décsie.

Les systemes d'information peuvent étre stratégiqaoeis deux angles (Tardieu
et Guthmann, 1991) :

D’'une part tous les systemes d’'information actadels organisations comportent
des informations stratégiques et permettent I'aat@ation de I'organisation pour
satisfaire au mieux les objectifs stratégiquesaddirection. C'est ce que I'on appelle
des SI-S (systémes d'informatiossratégique)un SI-S permet de réaliser des
statistiques, des rapports a la demande du décideur

D’autre part de plus en plus de systemes d'infaonagont dédiés uniquement a
la prise de décision. C'est ce que I'on appelle 8dS (systémeal’informations
stratégiques)La c’est le systeme d’information dans son entigret consacré aux
décisions stratégiques et ne comporte que desmiaf@ns de type stratégiques. Un
S-S rend compte de tendances a mettre en évidences Gmmas de figure les
applications d’entreposage de données transfordiéfatentes sources de données
en un modele intégré multidimensionnel. Les prognasde traitement analytique
en ligne aident a mettre en relief les tendancdsseattentes des utilisateurs. Ceci
permet de rentrer dans un processus d’anticipgmm améliorer les réponses du
systeme d'information.

1 SI-S : systémes d'informaticsiratégique
2 5-1S : systémd'informations stratégiques
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Dans notre papier nous nous intéressons aux Sd§ & dire aux systémes
d’information de deuxiéme type, ceux qui sont dieeent dans les préoccupations
des chercheurs en Intelligence Economique. Il fawutextraire les informations
nécessaires a la prise de décision et égalemeanittexsture (ce que I'on appelle les
métas données). De cet entrepdt sont extraites hieses de données
multidimensionnelles, appelées ainsi car elles paent de regarder I'organisation
sous différents angles ou dimensions. Ces basamieées multidimensionnelles
constituent ce que I'on appelle le systediaformations stratégiquesn effet elles
ne sont constituées que de données propres aifgonéc

7.1.2.L'existant dans le contexte universitaire

Pour aborder l'existant dans le contexte universitaune approche par le
systeme d'information de l'université couplée a umgproche par le systeme
d’information documentaire de l'université illustparfaitement la préoccupation
majeure actuelle qui consiste par un processutédiiation des données d’aboutir &
un systeme d'information global de l'université poapporter satisfaction aux
utilisateurs a la fois en situation de recherchénfafmation et d'analyse
d’information. Aujourd’hui nous assistons a la cdémpentarité de deux univers : les
mondes de l'indexation et les mondes du décisionelgs par les entrepbts de
données pour faire passer un systeme d’informatida dimension d'un systéme

d’intelligence économique.
7.1.2.1. Systeme d’information de l'université

Qu'est ce qu'un Systeme d’Information Global ? €'&s base de I'Espace
Numérique de Travail développé dans le cadre d’une université. Le ldgpement
d'un systeme d'information global s'inscrit danseudémarche stratégique de
I'équipe présidentielle. 1l concerne [I'organisatiostructurelle. L'architecture
fonctionnelle du systeme d’information global d@specter les standards nationaux,
européens et internationaux. Ce n’est pas seuleameatitil, mais une organisation
structurelle. Il s’agit de mettre en valeur l'idightde I'université et de permettre un
accompagnement des usagers lors du processus lderalee d'information. Le
systeme d’'information global est une mise en acidigue de I'établissement. La
mise en action de ce projet implique un comitéittegge pour valider les objectifs,
proposer des financements, constituer les réf@lsntropres a I'établissement,,des
outils de gestion de documents électroniques, dessode publication et des
tableaux de bord. La mise en ceuvre se fait de pac la mise en place d’'un
«workflow managemefi ou encore d’un Business Process Management System

3 ENT : dispositif qui permet & tous les usagerslisposer des services en rapport avec leur
activité a partir d'un point unique, cela impliquee réflexion globale sur I'organisation en
tenant compte des acteurs et des objectifs.

“Workflow management : Technique de management fsdé le principe du workflow. Le
workflow management a pour but d'analyser, de nigetelde simuler et d'améliorer les
processus.
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Les objectifs d'un espace numérique de travailafgtispartie intégrante d'un
systeme d'information global sont multiples : faser la contribution a
I'apprentissage de I'autonomie (Peguiron et David leiery, 2003), simplifier les
procédures administratives, améliorer la circutatie I'information. C’est un espace
qui doit permettre la mobilité physique et intefleslle. Cela va en faveur de I'idée
de formation tout au long de la vie. Cela passeyrar phase de typologie des
usagers en les catégorisant et en intégrant I'aspégolutif» du contexte
universitaire.

7.1.2.2. Systemes d'information documentaire

Rappelons qu’en juin 1999, un rapport sur les BthBques Universitaires et les
Nouvelles Technologies émanant de Bruno Van Doarété remis au ministre de
I'éducation nationale, de la recherche et de lahrtelogie pour donner des
recommandations a la réalisation d'un systeme afmétion documentaire
(SIDOC’). Ce rapport qui proposait trois niveaux de progre autour de la
production des documents électroniques, de la giffu de [Iinformation
électrogique et des conditions d’'usage des techresale I'information a abouti au
SUDOC.

Une grande culture du travail en réseau reposamames et standards préside
dans l'organisation du travail dans les bibliothégjuDepuis le début des années
2000 plusieurs projets révelent le paysage docuairente SUDOC, le consortium
COUPERIN, le traitement électronique des thesede®tinitiatives autour des
archives ouvertes concrétisent le souci de mutraties services dans un souci de
cohérence de gestion, de rationalisation des cali#spartage des compétences.
L'apparition de ces services proposables et peddimables a distance favorise
I'émergence de protocoles communicationnels pouvépbndre d’une part aux
impératifs de sécurité des systéemes d'informatiba’&utre part aux besoins des
utilisateurs. Annuaire Ldap, syndication de contpuis recherche fédérée procedent
de la méme philosophie : favoriser la simplificatite la gestion des usagers, donner
le choix aux utilisateurs de s’abonner a des carstezt faciliter I'interrogation de
maniére homogene des bases hétérogénes. Le pdeagssources numériques en
ligne entre établissements d'enseignement supériestr alors possible en
interconnectant leurs services d’'authentificatibrlevient possible d’ouvrir I'accés
a une ressource numérique (financiére, adminig&agpédagogique, scientifique,
documentaire) a une population identifiée, sans oewérer localement
I'enregistrement des utilisateurs comme le pernhétidleth, une application Open
Source, bien adaptée au contexte universitaire.

® Business Process Management System : Systéme wléleate processus

6 SIDOC : Systéme d’information documentaire.

7SUDOC : Le Sudoc vise a donner une visibilitéaradie et internationale aux documents
produits ou publiés par les établissements dedignement supérieur et de la recherche en
France.
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Actuellement la mise en place d'un systéeme d'infation documentaire dans
une université se congoit de pair avec le dévelmgpé du systeme d’information
global avec la prise en compte des différents pmés communicationnels. Le
passage de la notion de document a celle d'objefodmation numérique, les
usages de linformation, les différents types desoerces et d’acteurs constituent
des éléments a prendre en compte pour la conceglimnsysteme d’information
stratégique universitaire. Le contexte de dévelomsd des systéemes d'information
documentaire doit tenir compte de leur ouverturersvel'autres systémes
d’information en «open access». Ce contexte terzbrsidérer la modélisation
comme indispensable dans les démarches de contelaosystemes d’information
documentaire intégré au systeme d'information deiVersité. La baisse de
popularité des éditeurs commerciaux a favorisé diggance de nombreux modeéles
alternatifs. L'OAIS ou Open Archival Information &gm constitue un modele de
référence pour un systeme ouvert d'archivage d'médion. Ce schéma complexe
mais riche vise a aborder la question de la pésatinn des ressources numériques
de fagon globale et dans le temps, en prenant empteocertaines contraintes
décrites a I'aide de métas données complémentaitescriptives, administratives et
de structure.

De facon pragmatique «théorie», «méthode» et «nsadi®n» vont nous permettre
de caractériser nos objets de recherche danstfekisniversitaire précédemment
présenté au service de notre contribution.

7.2. Théorie

Par la «théorie», nous voulons démontrer I'hypathds notre problématique.
Nous pensons que si nous prenons en compte urncect@abre d’'éléments propres
a l'utilisateur en amont de [l'urbanisation d'un fyse d'Information nous
travaillons a une meilleure satisfaction de l'usage

7.2.1.Les acteurs

Deés le début de nos travaux de recherche, nousaeomarqué la nécessité de
dissocier les processus de recherche d'informapan rapport a un systeme
d’information. Cette hypothése de départ a étéoreske par un état de l'art sur
I'intelligence économique qui a mis en relief qletélligence économique du point
de vue «action» est une suite de processus olstmstétapes sont en interaction.

En nous intéressant au comportement des actesrslloprocessus de recherche
d’information nous mettons en évidence plusieuiatpoLa recherche d'information
devient performante aprés connaissance de la tyjgoltes différents systéemes de
recherche. Cette typologie favorise I'adoption @unéthodologie de recherche que
nous avons mise en évidence et qui repose sur thode des 4P que nous
caractérisons par les systéemes Pull, Push, Progpextt Peer to peer. La mise en
perspective de cette méthodologie de rechercheemetlief I'utilisateur lors d’'un
processus de recherche d’information qui se déclghlen trois niveaux : processus



inria-00157790, version 1 - 27 Jun 2007

12 STI. Volume X — n° x/annéé&laboration des entrep6ts de données

de recherche, systeme de recherche, outil de @aheka méthode des 4P permet
de dissocier les processus de recherche d'infoomatir un systeme d’information.

Par la dissociation des processus, nous avons ptremen évidence un
raisonnement par niveaux autour des informatiotadives au domaine de l'acteur,
au domaine de I'enseignement et au domaine de irashnatif.

Le niveau acteurpermet une premiére typologie des acteurs aute® adasses,
qui fait apparaitre des étudiants, des enseigeamtss administratifs.

Le niveau enseignemenpermet d’identifier des bases «référents» corrélges
les acteurs précédemment identifiés : des basesodes plutdt destinées aux
étudiants, des bases de références au servicensieigreants et des bases de textes
réglementaires a la destination des administratifs.

Le niveau administratif recense des données relatives a la situation
administrative de I'acteur étudiant, des donnékdives a la situation administrative
de l'acteur enseignant et des données de gestimniattative et financiére des
étudiants, des enseignants et des formations atilasteur administratif.

Notre objectif (Thiery et David, 2002) est de failes propositions permettant de
concevoir un Systemes d’Information Stratégique qimlité et répondant aux
besoins des différents acteurs de l'université. rhadélisation de [I'utilisateur
constitue une clé pour contribuer a la conceptitum dsysteme d'information
stratégique universitaire. Le but de la modélisatie I'utilisateur est de pouvoir
personnaliser les réponses du systéme. La modefisde I'utilisateur est la fagon
de représenter un utilisateur et ses comporteméata.concerne également la fagcon
d’exploiter les connaissances dont nous disposorsora sujet. Le modéle de
l'utilisateur permet de proposer une architecturte systeme d'information qui
repose sur I'évolution cognitive de l'utilisateour ce faire nous passons en revue
les processus propres a l'organisation, les prasepsopres a I'enseignant et les
processus propres a I'étudiant.

7.2.1.1.Processus propres a l'organisation

Nous étudions les processus propres a l'organisatws I'angle de la Gestion
des Connaissances et de [I'Apprentissage OrgamisatioLes administrations
réalisent que, plutét que retenir I'informationjesl gagnent a la diffuser pour
résoudre des problémes, échanger des points deepreduire ou innover. Innover
est probablement I'étape la plus difficile : desdés ont été menées pour prouver
gu’'a toute idée nouvelle qui n'’émerge pas de sprpriinagination, l'individu a une
forte tendance a dire «Non» et a s'opposer d’'emblBest pourquoi certaines
entreprises adoptent une stratégie qui consistetftaries personnels autour d'une
table qui expriment leurs idées librement en évitn maximum de se censurer
mutuellement. C’est d’ailleurs, un exercice qui gsaindement facilité dans les
forums de discussion via le net ou il est possitdefaire abstraction des réactions
morphologiques des interlocuteurs qui de ce faitt pefluencer le discours. Les
participants ajustent leur propos par rapport &actions du visage, des attitudes de
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leurs interlocuteurs ; attitudes que I'on regroapas le terme de kinémimique. Pour
exemple (Cansell, 2003) développe dans son attitkervice appelé le club IE dont
le principe de fonctionnement repose sur le bramgng. L'intelligence
économique telle que développée au sein de Giatstrids passe par deux
fondamentaux : I'émergence d'une conscience celledes enjeux de I'E et la
création d'une capacité de mobilisation et d'exgiioin des ressources disponibles.

Au sein de certaines administrations, des décidestsnent que le pouvoir
glissera de celui qui a la possibilité de retemfdrmation a celui qui saura diffuser
l'information, dans des conditions satisfaisantes pkrennité, des informations
fiables, précises, et adaptées a chaque demandéicgeé Développons quelques
principes sur la Gestion des Connaissances. Lesna@mances sont un
aboutissement de savoir et de savoirs—faires asja@salyses, capitalisés, partagés
au sein d'un groupe afin d'optimiser, d’innover, geogresser. Les différents
niveaux de la connaissance renvoient a des caridahniques : le savoir-faire, le
savoir-produire, le savoir-penser. Gérer les cawamces, c'est gérer leur
inscription documentaire c'est-a-dire : définir désngages et des formats
d’expression, définir des conditions techniquesciitére et de lecture, constituer
une tradition de lecture et d’appropriation, cdosti une communauté de lecteurs
qui se transmettent et perpétuent la connaiss@aes un contexte d'Apprentissage
Organisationnel les acteurs réutilisent les infdioms acquises pour traiter des
données nouvelles de I'environnement. Les actearBodyanisation ne se limitent
pas a la consommation d'informations, ils sont@geht producteurs d'informations
pour favoriser les échanges et pérenniser la diaptian des connaissances.

7.2.1.2.Processus propres a I'enseignant

Pour aborder le contexte de I'enseignant dans pacesnumérique de travail
reprenons une citation de Joél de Rosnay : «Aveprddique des réseaux, le
professeur peut se transformer en passeur, plukdtsq cantonner dans son role
traditionnel de pasteur». L’enseignant est pladé #ois dans un environnement
d’innovation et aussi dans un environnement régieénauquel il doit se conformer.
L’enseignant élabore un cours en s’appuyant suttedéss d’habilitation, processus
qui lui suggere des idées. L'enseignant dévelogseidées au sein de formations.
Des veilleurs du ministéere de tutelle observentdlgtion de ces formations en
utilisant les textes d’habilitation. Ce processydique entre élaboration de cours de
I'enseignant et prise en compte par des expertsniiistére constitue un enjeu
important lors de la réforme du LMPour I'habilitation de formations diplémantes
dans l'université. Cet état s’exprime dans un cdstele concurrence entre les
universités. A cette situation de concurrence vémareles enseignants s'ajoute une
autre problématique qui touche l'acces au savaes Etudiants ont désormais la
possibilité d’'atteindre des bases de cours en ldmees sur la toile. Sur un plan
relationnel, cela aboutit a des modifications die de I'enseignant. |l passe du réle
d’enseignant a celui d’auteur et de ce fait actkusystéme en phase de production.

8LMD: Licence, Master, Doctorat.
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Il se voit également renforcé dans son réle d’expeiil pourra alors aider a valider
ou invalider les informations trouvées par les i eux-mémes. La prise en
compte de ces enjeux constitue a la fois des begwipres a I'enseignant et au
responsable de composante révélés en amont de Heepidn du systéme

d'information. Les processus propres a I'enseigrsaaént a le caractériser comme
Auteur/Acteur/Producteur du Systéme d’Informatidrat@gique.

7.2.1.1.Processus propres a I'étudiant

Nous nous intéressons aux processus propres difiétupar I'observation de
leurs capacités cognitives. Par une étude mené206t sur le comportement
d’étudiants dans une salle multimédia, nous mettemévidence les tendances et les
pratiques des étudiants lors de l'usage d'unecstatfie travail. Notamment nous
avions pu mettre en évidence I'utilisation impotéade plusieurs outils en méme
temps, avec un phénomene de zapping. Les étudimaviguent, ont recours a
plusieurs messageries, disposent dans la grandeit@aj’'un compte de messagerie
instantané et discutent simultanément avec d'aumitesnautes. Dans le cas ou un
utilitaire est absent de la station, ils saventeotrouver sur la toile et 'installer. lls
s’entraident mutuellement dans les situations gufie maitrisent pas. On note
plusieurs traits de caractere importants. Par ekentp font preuve d'un esprit
d’'autonomie, de créativité et de contribution. Lisation de ces outils tend a
favoriser et & développer ces capacités. L'observate la jeune génération ou la
«millenial generation» ou encore la générationrdisieme millénaire au travers de
deux types de jeux participe a la modélisation'agdur «étudiant». Nous avons été
interpellée par les «cartes magic» et la quantigfodmations contenues sur un
micro support a Iimage des métas données que gmnrait définir autour d’'un
profil d'utilisateur. Décrivons une carte sous ténd'un micro contenu :
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Identité Notioprde \
co(t : mana Notion
Kezzerdrix d’obliaatior

Type de la carte S_uppqrt %1
Créature I'imagination.
Rituel N'a pas effe
Ephémere dans les régl
Enchantement
Artefact

Valeur de la carte
selon le créateur du
jeu +

Mention d’'édition

Combinaison
des 2 notions

E Diuring your djskecys, i you b opponents

Caractere de cantrol no:creatures, Kezerdrog deals L.
la carte 4 damage to you. Description
i Régles propre
S~ ala cart
Race=sous
catéaori

| Force I/[ Enduranc |
lllustrateu T 7

Caractéristique physique dans le cas
d’'un personnac

Figure 2. Informations sur un micro contenu

Pour mémoire les cartes magic sont apparues daasifeées 1980. Résumons en
guelques phrases comment elles sont utilisées.e$des cartes magic tournent
autour du méme scénario : deux sorciers ou plufraient. lls invoquent des
créatures qui combattent pour eux, lancent des &gméfiques ou maléfiques. Le
but étant de réduire les points de vie (20) de esi alversaires a zéro. Ces cartes
font fonction de support d'information pour repnéee les sorts lancés. Les
informations sont relatives a la fois a des coreépupport a I'imagination, notion
d'obligation), ce qui leur confére un niveau d’abstion et concernent aussi des
caractéristiques concrétes (identité, notion det,ctyjpe de la carte, race, sous-
catégorie, force, endurance). La combinaison déaioes notions constitue des
informations supplémentaires. Sont ajoutées sue aedrte des informations qui
donnent des indications sur la carte en tant getofsjaleur de la carte, illustrateur,
mention d’édition). Toutes ces informations fonhdbon de métas données qui a
tout moment au cours de la partie donnent desrirdtions en lien avec le contexte
du déroulement du jeu. Les joueurs évoluent damsnwitonnement bati et maitrisé
par eux-mémes. Au sein du jeu, ils pratiquent k@cky» - on observe que cette
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notion d’échange crée un nouvel habitus qui déplassadre de la vie virtuelle pour

la «millenial generation». Par lintermédiaire dertes magic les individus

appartiennent a un groupe, ce qui leur conféredlengocial. Nous remarquons que
ce jeu détient sans le support de l'informatiquesttes aspects d'une vie virtuelle
qui procurent des sensations d’appartenance aaupgy de conquéte, de victoire,
d’échec et de partage.

Isolés, face a leur station, de retour dans leyerfd Ce sont ces types de
sensations que les joueurs tentent de prolongerdeuenir alors selon I'expression
consacrée des homazapiens voire des homomédittigd@ns-nous sur le concept
du jeu en réseau qui fait appel aux capacités twgsiprécédemment décrites,
capacités qui s'enrichissent dans des situationsjede partagé et a distance.
Souvenons-nous des premiers jeux sur PC apparsslelamannées 1990 tel le jeu
Ultima Online par exemple. Les premieres versioteat en mono poste. Les
joueurs agés entre 15 et 20 ans a cette époqueésm de jeu en réseau déplagaient
leur micro-ordinateur pour développer des mini-aése afin de jouer a plusieurs.
Nous pouvions dénoter la un fort esprit d'initiatiet de construction, avec le souci
de partager des instants forts. Accessible a piatit997 via I'Internet, nous avons
pu voir alors s'organiser des communautés qui avaideur disposition un jeu avec
un environnement trés élaboré et des portails dédaéhes en informations sur
I'évolution du jeu. Pour résumer la thématique eu Pltima Online, nous pouvons
dire que c’est une virtualisation de la vie oU'digit de faire vivre et progresser des
personnages appartenant & des guildes dans un awuwende. Entrainement
physique, alimentation des personnages, domesticat'animaux, combats,
constitution de guildes sont les principales at@s/idu joueur qui peut s'identifier a
son personnage.

Par rapport aux cartes magic les informations mésées disposition du joueur
s’enrichissent de nombreux items comme par exemgdehistoriques (historiques
des objets possédés, historiques des forces asjjudes fiches métiers, des
informations d’appartenance a une guilde. Les jou@voluent dans une micro
société ou se cotoient différentes castes. L'enviemnent du jeu comporte un espace
ou évoluent les personnages sur des cartes géaguephavec la possibilité de
zoomer sur des endroits. Les personnages disceteriemps réel, sauvegarde
automatiquement leur partie sur le serveur d'Ultidrdine. Pour les joueurs avertis,
ils ont la possibilité d’effecteur des macros éeimiennent directement sur la partie
cliente du logiciel. Par exemple, s'il est astugieu un peu tricheur le joueur est en
mesure d’intervenir sur les scripts pour faire @earartificiellement son personnage.
Les joueurs sont dans un monde treés visuel ou dera une imprégnance forte au
sein de «rooms» qui rassemblent les guildes estilnt des microcosmes par
affinités.

Ces observations complétent nos premiéres remarguesles capacités
cognitives des jeunes gens nés apres les anné@slEont en mesure de combiner
de nombreuses informations de différents niveaakstraction. lls font appel & des
informations textuelles, sonores, imagées lors @ersl activités ludiques. lls
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privilégient les fonctions d'interactivité (téléalgar, discuter) et apprécient de
pouvoir faire appel a leur créativité. Les rooms espaces partagés illustrent le
contexte de leur champ d’action.

Si nous nous tournons outre atlantique notre démeasst confortée par les
travaux de recherche entrepris par (Sweeny, 2005pd référence a un article paru
dans « strategy+business », ou (Prensky, 2004nedam conseil avisé aux
entreprises qui cherchent a se réorganiser poueniteplus réactives. Voici
rapportés certains de ses propos : demandez daxiplus jeunes, ces «indigénes du
numérique» qui, a 25 ans tout au plus, ont pres0d@00 heures de vol sur des jeux
vidéo, envoyé et recu plus de 200 000 courrielsnessages instantanés. «Cette
génération est plus apte a absorber I'informattgorendre des décisions rapides, au
multithches et au calcul paralléle» que les «imamtg du numérique», ces vieillards
agés de plus de 30 ans. C'est donc aupres d'etixfaut trouver les sources de la
transformation des entreprises.

7.3.Méthode

Nous prolongeons I'étude théorique par un systeenelaksification des acteurs.
Cette méthode fait émerger des besoins, des fmiscéibdes activités propres a des
types d'acteurs d'un systeme d'information. Nousopmsons de représenter
l'utilisateur ainsi :RU = (T,B,F,A) ouT est le type d’acteuB sont les besoing;
sont les fonctions ek sont les activités des acteurs (Peguiron et ThG94) dont
nous développons les items pour exemple de fagprexioaustive ainsi :

T = {Etudiants, Chercheurs, Enseignants, Responsallersonnels, Partenaires,
Administrateurs}

B-enseignant = {exercer, former, corriger, recensesluer, budgétiser, déployer,
planifier, se conformer aux textes officiels}

b-étudiant = {s’inscrire, s’exercer, se former, reather emploi, rechercher stage}

F-enseignant = {créer, enseigner, diriger, missionoeganiser, gérer, conseiller,
superviser}

f-étudiant = {apprendre, créer, intégrer, vérifier}

A-enseignant ={déposer, indexer, diffuser, explorgerroger, analyser, synthétiser,
annoter}

a-étudiant = {déposer, explorer, interroger, analysgnthétiser, annoter}

Nous utilisons le formalisme UI\/?Lpour modéliser les types d'acteurs. L'étape
de modélisation de classes d'objets permet de &pparaitre des attributs et des
valeurs. La «méthode» correspond a une phase glgmptique qui nous permet de

® UML : Unified Modeling Language/Langage unifié¢ pda modélisation.
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lister, compter, classifier des éléments propre®s objets de recherche pour en
faire émerger des caractéristiques.

7.4.Modélisation

La «modélisation» s'appuie sur les deux phasesépestes pour réduire ou
transformer les objets de nos recherches a urle g@rable pour représenter la
réalité¢ (David, 1999). Comment penser un modele magport aux acteurs de
'université ? Nous sommes amenées a penser un lenal#e 'acteur dans un
contexte en évolution constante du point de vueréfesmes de I'enseignement, de
la conformation actuelle et future de 'universiés technologies informatiques, des
normes et des standards. Viennent prendre placeagacontexte des considérations
économiques. D'une part le colt de la documentatsiren augmentation constante,
par ailleurs Google se positionne sur la propasitimuvrages en texte intégral et a
pour ambition «de donner naissance a la médiatheqjuerselle» (Reynaud, 2005).
Le moteur de recherche Google est en mesure deedeatisfaction aux questions :
Qui ? Ou ? Quand ? Il répond moyennement a la ipmesComment ? Il n'est pas
en mesure a I'heure actuelle de répondre a laignesPourquoi ? Toutefois Google
procéde a des alliances notamment avec I'éditeugriaain iWay qui laissent
supposer que «Google se met au reporting» (Rend08g). Ce contexte
économique et technologique permet de se distadciermodéle catalogue» pour
I'émergence d’idées autour de «systeme d’inforrmatommunicationnel» ou nous
glissons d’une science «faite» a une science ém de «se faire» et de «se dire».
C'est dans ce contexte que naissent les modelesnafs voire les modéles
palliatifs.

7.2.Modéle RUBE

L'entrep6t de données permet de rendre «intell@entes données et c'est en
cela qu'elles deviennent des informations stratéggq Il s’agit d'offrir des vues
orientées acteurs. Nous montrons comment il estsilges d’améliorer la
représentation des utilisateurs pour la fabricaties bases métiers et aboutir & un
modéle formel, nommé RUBI (Peguiron et Thiery, 2005), qui signifie
{Représentation des Utilisateurs et de leurs Beasaim Information lors de
I'Interrogation aprés Identification}. RUBIpermet de donner des vues différentes
du Systeme d’'Information Stratégique aux différextteurs. L'idée est d'intégrer le
modele de I'acteur parmi les métas données dedpdt et donc de construire les
bases métiers automatiquement selon le profil ¢geedaonne a laquelle il est destiné.
La prise en compte de RUBpour la réalisation du profil utilisateur va dérpaavec
la construction de I'entrep6t de données dont mégamons les différentes étapes
qui nous intéressent par l'acronyme RUBICUBE quyndgie {Récupération,
Utilisateur, Besoins, Identification, Classificatio Usinage, Bases meétiers,
Enrichissement}. La symbolique de I'image fractqie transparait au travers de cet
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acronyme permet de renforcer 'idée de I'imbricatentre entrepét de données et
utilisateur dés la conception ou I'améliorationsysteme d’information.

Y
N

Récupération
Utilisateur
Besoins
Identification
Classification
Usinage

Représentation
Utilisateur
Besoins

Information
Interrogation
Identification

Bases métiers
Enrichissement

N

Figure 3.Imbrication de RUBIet RUBICUBE

7.3.Processus de modélisation

Pour comprendre les objectifs de notre modele expfis le processus de
modélisation qui le sous-tend. Dans notre case ifaut pas seulement focaliser sur
la construction de I'entrep6t de données, maigymtel'idée que la réalisation de
I'entrep6t de données fait partie intégrante duesge d’'information stratégique de
I'université. Nous sommes en présence d’un systEangplexe — ce qui ne veut pas
dire gu'il est compliqué — mais qu'il nécessite dréthodologies appropriées et
adaptées pour en comprendre la complexité et aglus(Rosnay, 2000).

La prise en compte de l'utilisateur en tant que geulr la conception d'un
systeme d’'information n’est pas un élément nouvkauiginalité réside dans le lien
entre les différentes étapes de notre modélisatammment ? Le modele passe par
une phase de conception qui permet I'enchainenenétipes pour offrir des vues a
l'utilisateur. Les décisions prises par l'utilisateont des conséquences sur la
structure conceptuelle du systéme. Les vues sor@port avec le modeéle. Voici un
schéma qui explicite le processus de modélisation :

/ \
// \\
M C \ V U
madale contréle \\ vue utilisateur
Struture /' \

conceptuelle

Enchainemel

Conséquences
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Figure 4. Objectifs du processus de modélisation

Notre modele fait I'ceuvre d’'une expérimentatiomafiévaluer les résultats de
nos recherches. Nous utilisons alors I'outil enfitegie données (Franco, 1997) pour
effectuer nos analyses.

7.4.Expérimentation

Le modeéle sert de point d'ancrage pour une expatatien en deux phases.
Nous nous appuyons sur I'entrep6t de données pqaloiter notre modéle RUBI
propre a l'utilisateur.

e La premiére phase d'expérimentation (Camu et Ga&@d4) sur la gestion des
maquettes d’enseignement et diplémes de I'UFR Neanis de travailler sur
un véritable cas concret de réalisation d’hypersubgec les sources de
difficultés non seulement techniques mais aussarusgtionnelles que cela
impligue. Nous montrons comment, a partir d'une méource de données,
créer plusieurs cubes distincts en fonction desuastprédéfinis et de leurs
besoins pour ne prendre que les informations defiest Nous avons pu
constater les difficultés rencontrées a la collettedonnées que ce soit au
niveau temps, au niveau format ou au niveau pertieAinsi, la constitution
d'un entrepdt de données, qui constitue le socle laleréalisation de
I'expérimentation, prend un temps considérable.

* La deuxieme phase d’expérimentation (Chaix et \&lyise, 2006) a mis en
évidence les difficultés rencontrées pour colledies données qui peuvent étre
confidentielles ou sécurisées. Une autre difficuitié I'uniformisation des
données. Cela permet de voir que cette étape @&stimmportante dans la
construction d’'un hypercube. Car plus les donnéest récises, plus
'hypercube s'avérera pertinent. L'utilisation deommbreux logiciels de
traitement de données est aussi une étape importard de cette phase
d’expérimentation. Nous pouvons déja avancer quiée cexpérimentation
permet de prendre la mesure des difficultés reméesatpour la mise en relation
des différents systéemes d’'information de I'univirsi

L'expérimentation met en relief les difficultés guplique la construction d’'un
entrepbt avec la prise en compte du contexte glaeall'université, socle de
systemes complexes. Les technologies de I'Infaonait de la Communication ont
permis I'émergence de nombreuses applications¢cgpuiuisent a un accroissement
de la complexité de l'organisation du systéme dlinfation de l'université et de sa
gouvernance. Ce processus expérimental permet ldlaenéla modélisation d'un
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systeme d'information stratégique universitairerpeguel nous identifions plusieurs

niveaux a prendre en compte lors de sa concephlmus tentons d'expliquer

comment se réalise la transition entre 'organsati'un niveau donné du systeme
d’information et les éléments de construction g@uidnstituent.

7.5.Amélioration du modeéle

Les deux phases de I'expérimentation ont mis edeéwe différentes étapes
propres & la construction d’'un entrepdt de donnée&agit de lacrécupération»de
données, la spécification desources de données existantede la phase de
«retraitement des fichierssgu «transfert des donnéesegu «reformatage»de la
«création d’'une baseAccess de la«création d’'un schémaentité/associatiqrdu
«requétage»et de laxcréation des hypercubes®Riche de nos conclusions pour la
réalisation d'un entrep6t de données compte tenu lde structuration
organisationnelle du systeme d’information de Mamsité, nous pouvons mettre en
évidence que notre acronyme RUBICUBE {Récupératidtilisateur, Besoins,
Identification, Classification, Usinage, Bases e&ti Enrichissement} propre a
I'entrepdt de donnéemélange des procédés de construction appartenant a des
niveaux d'élaboration différents du systeme d’'information global de I'Université.

Ce processus expérimental permet d'améliorer laéhsadion d'un systéme
d'information stratégique universitaire pour lequels identifions plusieurs niveaux
a prendre en compte lors de sa conception. Podre@ompte des conséquences sur
la structure conceptuelle d’'un S-IS notre procegsusiodélisation permet de mettre
en évidence une déclinaison de RUBICUBE selon niveau «nodélisatior», un
niveau @applicatior» et un niveauréta modélisation. Les besoins de I'utilisateur,
communs aux trois niveaux en constituent le polimtetsection ou le pivot, que
nous résumons par le modéle R&Bropre & I'utilisateur. Nous allons développer
les items des trois niveaux.

« Niveau modélisation de RUBICUBE {Repérage, Utilisateur, Besoins,
Identification, Classification, Usages, Bases mstiElaboration}

Repérage des données : recensement des donnéemtesistdonnées externes,
données internes

Utilisateur : représentation de I'utilisateur

Besoins : fonctions, activités

I dentification des acteurs : types

Classification des acteurs : catégories, sous-CE&g0
Usages des informations : existantes, produitesut@es

Bases métiers ciblées acteurs : vues, fouilles daéhs, analyse
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Elaboration d’'une méthodologie : cahier des charges

« Niveau application de RUBICUBE {Récupération, Utilisateur, Besoins,
Intégration, Construction, Usinage, Brique, Enisceiment}

Récupération des données : définition des sourcefodhation, des sources de
données, des données des logiciels

Utilisateur : identification par authentificatiomtérrogation
Besoins : recherche d’'information, production d’mfation

Intégration des données : extraction, retraitemestfidhiers, transfert des données,
reformatage, intégration

Construction des indicateurs : déterminer les missipar rapport aux acteurs,
déterminer les objectifs de ces missions, sélemipries indicateurs, tester les
indicateurs, construire des tableaux de bord

Usinage : choix et mise en ceuvre des outils, agjgita programmes, quelles ont
les applications qui vont utiliser ces données #©de vérification de la cohérence
et de la fiabilité des données

Brique : comment s'intégrer au systeme d'informatirEt comment ingérer les
données en vue d’analyse et de prise de décision ?

Enrichissement du dictionnaire des données : digfimitles différents niveaux
d’'agrégation des informations, définition des ks entre les données

« Niveau métamodélisation de RUBICUBE {Référentiel, Utilisateur,
Besoins, Interopérabilité, Conception, Urbanisat®énéfice, Emergence}

Référentiel : construction du référentiel de donnézéation des métas données
(descriptives, sémantiques, analytiques, fonctitbesestructurelles)

Utilisateur : role sur le systeme d’information stgique

Besoins : metas connaissances obtenues apréstiotilislu systeme d’information
stratégique

Interopérabilité : favoriser l'interopérabilité ddennées internes et externes par la
prise en compte des protocoles de communication

Conception : Définition du modéle du dictionnaire dtennées, schéma de collecte
de I'ensemble des informations

Urbanisation : définir l'infrastructure technique etganisationnelle du systéme
d’information stratégique

Bénéfice : valeur ajoutée d'un systeme d'informaiatratégiques, connaissances
capitalisées deviennent «intelligibles» et confetee «intelligence» au systéme
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N

Emergence : de tendances, d’anomalies, d'alert&snéliorations a apporter,
d’actions a mener

Ci-dessous nous proposons un schéma qui représeptecessus global de la
modélisation d'un systéeme d'information stratégiqueversitaire avec prise en
compte du modele utilisateur illustrant le phénoenda rétroaction entre utilisateur
et systeme d'information selon une logique cybeguét

1
D v
E| | Repérage
L Utilisateur
| Besoins
S Identification
Al | Classification
T| | Usages
| Bases métiers
o| | Elaboration
M v
R [™M]
/\ He‘pvésemamn '|E'
| Utilisateur
A - ICUBE Besains % /\
PN A
Interrogation M \/
E Récupération Identification o ~ :
| Utilisateur D Rgf_erentlel
c Besoins E Ut|||s§teur
Intégration L Besom§
'_? Construction : Interoperabnne
Usinage s Conce_pno_n
I Brique A Urbanisation
o |
o
N

Figure 5. Processus global de la modélisation d’un systérmeaiimation
stratégique universitaire avec prise en compte ddéfe utilisateur

7.6.Application

Aprés avoir exposé l'amélioration de notre modé&lesnutilisons un produit en
open source pour réaliser notre application autaur schéma décisionnel.

Nous exploitons notre modéle {RUBI>RUBICUBE} autour d'une application
qui est pour nous l'occasion de synthétiser nopge@t de relever le défi d'utiliser
un logiciel en open source qui offre des perspestimnovantes quant au traitement
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du contenu des informations puisqu'il repose s gehémas XMLA? pour
l'analyse des données. Nous appréhendons ce nomazile d’analyse pour notre
application ou est abordé un langage de dévelopmesmorisant la manipulation de
bases de données par requétes Mbe6 vue d'analyses.

Données Mysql

Moteur

OLAP
l Mondrian l

MDX — <schema>

requéte

<cube>
<dimension>

<mesure> 3 N

web RUBPE vues métiet

Figure 6. Schéma décisionnel de notre application

Notre application décrit en figure 6 tourne autdardeux volets : la récupération
de données externes et la récupération de donméegeene. La récupération de
données externes offre des analyses pré-calculéestcupération de données en
interne permet des analyses dynamiques.

La récupération de données extermesicerne les fichiers de «log» de I'espace
numérique de travail de I'Université qui propose embre de sessions des
utilisateurs via le web sur les services de I'Esphlamérique de Travail par type
d'acteurs. Nous récupérons et tirons parti égalérdes données d’'une analyse
bibliométrique autour de I'Intelligence Economiqueur offrir une analyse dans une
. . 5 . . 12
interface web et & distance. Ce premier volet pedegpliquer Mondriafi™.

La récupération de données intermemncerne notre modéle RUB4t permet le
recensement des besoins, des fonctions et degé&sipar tyge d’acteurs d’'un S-IS
universitaire. Ce deuxieme volet fait partie int&ge d’'Openi™.

10 XMLA : Extensible Markup Language Analysis.

1 MDX : MultiDimensional eXpression.

2 Mondrian : Serveur OLAP écrit en Java.

13 Openi : Interface graphique qui repose sur Momdria
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Les données externes et internes récupérées gs@emlaboutissent a des vues
métiers par type d’'acteur.

7.7.Perspectives

Dans I'immédiat nous développons un nouveau praj@isérer dans Openi a
partir de la mise en place d'un formulaire de reeement des descriptions de
document, qui est une répliqgue du formulaire duemsement des besoins des
utilisateurs, pour construire un cube en vue dimesd. Nos perspectives a court
terme concernent la mise en relation de deux cuteeEensement des descriptifs des
documents» et «recensement des besoins des acpaunspermettre par le biais
d’'un hypercube de finaliser notre application.

N

Nos perspectives a moyen terme concernent le fodeatbases de données
utilisé dans notre application. Pour synthétisetren@pplication, seule la partie
«analyse des données» repose sur un schéma damalyXMLA. Pour tous les
projets dans Openi, nous avons d{ importer nos émdans une base SQL alors
gue nous disposions de données en XML ! C'est pmirgous comptons orienter
une partie de nos recherches pour permettre ahémscen XMLA de procéder a
des analyses de données issues de bases de dennédk.

La gouvernance des universités dans le cadre dysterme d'information
stratégique implique une gouvernance des donnéasfagioe vivre un vocabulaire
métier indispensable a la cohérence du systemfodiation.

Parallelement aux aspects systémiques des systéfmd@srmation, nous
continuons de nous intéresser aux aspects cogdégsutilisateurs : un article paru
dans le monde le 17 juin 2006 intitulé «L'imagexdeébrale va permettre de scruter
l'activité neuronale» cautionne les travaux de ®wegui appuie ses propos en
démontrant par I'imagerie médicale a base de rém@nenagnétique nucléaire que
les cerveaux de la millenial generation comportiEst zones mieux «connectées» sur
un plan neuronal...

8. Conclusion

Grace a la description des ressources documentmispgée en partie des
observations de la «millenial generation» idergifé& mouvement «connectivisme»
en situation de jeu et complétée par l'analyse mi@msnes et des standards de
description de documents, nous pouvons proposenaptele original de mise en
relation des données et des acteurs qui consisggéger un profil a une ressource
documentaire. Dans notre conception du systemdéodiration stratégique reposant
sur un entrepdt de données la description du documevient si fine que le
document lui-méme devient un «acteur» du systépa une constellation de faits
nous faisons converger nos données avec la priseompte du contexte des
utilisateurs.
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Nos recherches permettent de constater que l€seaffs services de l'université
disposent essentiellement d'«infocentres» et norédls systémes orientés vers la
prise de décision. Le processus de l'intelligencenémique permet d'évaluer les
«prises de risques» ou au contraire les «bénéfrasnés» a prendre en compte les
enjeux pour la conception d'un systeme d'informatiauniversitaire. Par
'expérimentation nous montrons que la prise en ptemde [lintelligence
économique pour l'urbanisation d'un systéme d'infation universitaire permet de
I'amener au rang d'un systéme d’information déciael dans un contexte éducatif.
Notre modele appliqué fait écho en guise de répansepropos d'Alain Juillet
(Juillet, 2004), représentant de lintelligence renique au sein de I'Etat, qui
constate que lintelligence économique manque d®utancais ou européens
performants.
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