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Résumeé

Les demandeurs d'information et plus particulieretmies décideurs se trouvent confrontés a un
environnement de plus en plus complexe caractgrgéla globalisation et la mondialisation des
échanges et par I'émergence de technologies intesjales obligeant ainsi a prendre des décisions
rapidement et a innover. Aussi, I'accessibiliténgliasante des informations (partout, & tout moraent
sous n’'importe quelle forme) se trouve étre untatonsidérable pour pouvoir répondre aux exigences
du marché. De ce constat, I'anticipation et la sillance de I'environnement pour un décideur sont
devenues une nécessité, voire méme un enjeu.

Afin de répondre aux besoins des décideurs « viagimde ces mutations, divers métiers dans les
Sciences de I'Information et de la Documentatioh @olué au fil du temps, de part I'apparition de
nouveaux moyens d'accés et d'appropriation desrimditions. Ces métiers sont apparus avec la
chaine documentaire : collecteur de données, deralyglexeur, archiviste, informateur...et ont été
percus comme des intermédiaires entre le monde’infermation (producteur, fournisseur) et
l'utilisateur final, que l'on désignera dans cettemmunication comme le décideur. Dans une
dimension stratégique que l'on connait des enteprices métiers ont été repensés afin de les
attribuer au processus d'intelligence économiqi&® ifitégré de plus en plus au sein des entreprises.
Sont alors apparus des métiers tels que veilldargeé d’étude, chargé de I'intelligence économique,
chargé de veille, consultant en management deofindtion, consultant en organisation de systéme
d’information, etc...

Aussi, aujourd’hui un nouveau métier est apparlyi @dinfomédiaire. Ce terme formé de la fusion
des mots « information » et « intermédiaire » lBnd@it comme un intermédiaire entre le monde de
l'information et le demandeur d’information. Nougoas cependant explicité plus haut que la plupart
des métiers de l'information remplissent déja cetission d’intermédiation ou de médiation. Que
désigne donc ce nouveau métier ?

L'objectif de notre étude menée dans le cadre domtrat CIFRE avec le Centre International de
'Eau (NAN.C.I.E.) est de permettre de mieux idBetiles compétences employées actuellement dans
un processus d’'IE et d'en identifier celles quiagemt nécessaires pour une meilleure mise en
application du processus.



Nous proposerons différentes pistes permettanafactérisation des activités de l'infomédiaire. De
guelles compétences, savoir-faire et aptitudesiddisposer ? Quels vont étre ses missions au sein
d’un processus d’lE?

Dans notre étude nous commencerons par une defirghi processus d’'IE en associant a chaque
phase du processus les acteurs concernés avdonetion et les compétences requises. Nous ferons
ensuite une analyse de I'existant sur la notionfdinédiaire vu par les auteurs européens et par les
auteurs nord américains. A la suite de notre coatifales réles intégrés au processus d’lE d'uné par

et de I'état de l'art d’autre part, nous proposeromtre perspective sur ce que devrait étre un
infomédiaire, a savoir, quel réle joue t-il au sdinprocessus d’IE : quel est son statut, ses onissi

sa place et son influence sur les autres acteupsabessus

Mots — clés: infomédiaire, processus d’intelligence économigedleur, décideur, modéle utilisateur
Key words : infomediary, process of economic intelligence, Watgdecision maker, user model

Palabras clave infomediare, Proceso inteligencia « econdémicagiante, responsable,
Modelo de usuario

Introduction

L'intelligence économique (IE) est un processusi@actére stratégique ayant pour ultime objectif de
mener a une prise de décision, a un moment oppoftarprocessus se concrétise par un ensemble
d’actions coordonnées entre elles, mettant en eed®s moyens humains et matériels. De nombreux
travaux de recherche et d'études « sur le terrantypermis de le clarifier en rendant compte @éssr

et fonctions indispensables pour la bonne marchehdgque phase du processus et en caractérisant les
compétences, aptitudes et savoirs — faire desithdivintégrés au processus. Il est utile dans un
premier temps de clarifier les notions d’'aptitude,compétence et de savoir — faire qui nous seront
utiles pour notre étude

o Nous entendons paompétence un ensemble deapacitésnécessaires pour I'exercice d’'une
activité professionnelle et la maitrise des conmudnts requis.

0 Le savoir — faire se définit par la maitrise deséthodeset outils assurant la réussite d’'une
activité définie. Habileté acquise par I'expériedems I'exercice d’une professfon

0 L’aptitude est un dispositihaturel ouacquisinduisant urcomportement

Depuis, de nouveaux métiers (par métier, il fambjgendre un ensemble dempétencgsont
apparus sans trouver leur place au sein du proze&ste jour, hous pouvons en effet admettre que
trois composantes integrent le processus d’'IE :

0 Le monde de linformatiofil peut étre producteur d’information ou fourréss : un
organisme, une personne, un site Web)

o L’intermédiaire(le veilleur chargé de la chaine du renseignemanalyse des besoins,
identification des sources, recueil d'informatitnajtement et diffusion)

o L'utilisateur final (en d’'autres termes, le demandeur que I'on reptése par le décideur :
une personne morale ou juridique)

Nous schématisons ainsi cette chaine :

Producteur- Veilleur - Décideur

! Euroréférentiel 1&D, ADBS Editions
2 Dictionnaire Larousse



Parmi les nouveaux métiers qui sont apparus cesiédes années, il y a eu l'infomédiaire. Ce
néologisme formé des mots intermédiaire et infolmnatésignerait le maillon entre le monde de
I'information et I'utilisateur final. Pourtant, nsuavons fait remarqué plus haut que ce réle est déj
détenu par le veilleur. L'objectif de notre étuds @onc de clarifier le rdle majeur de I'infomédéai
ses fonctions et ses compétences.

Dans un premier temps, nous reprendrons chaquee phagprocessus d’'IE, en déterminant pour
chacune d’entre elles la ou les personnes assatiéms's fonctions. Suite a ce comparatif nousrfer
tout d’abord une analyse de I'existant sur ce stjgenterons de comprendre ou et comment intervien
I'infomédiaire dans le processus d’'IE. Enfin, ngueposerons une description de ce nouveau métier
indiguant son statut, ses missions et sa posigomgpport au processus d’IE.

Le processus d'lE

Afin de déterminer qui est I'infomédiaire, quelsntees roles et ses compétences, nous décrivons,
d’'une fagon schématisée dans le tableau ci — dessmutes les phases indispensables du processus
d’intelligence économique, réunissant les personinésgrées au processus et les compétences
requises pour mener a bien leurs fonctions. Suitet@ évaluation, I'objectif de notre étude est de
comprendre ou se place I'infomédiaire. Dans le @seus ? Et dans ce cas, a quel moment ? En dehors
du processus ? Et dans ce cas, quelles seraientutidi@ et son influence sur le processus
d’intelligence économique ?

Phases du
processus Roéle Compétence fonction
d’IE
Il connait I'environnement dans lequel il
1 Définition du probléme travaille — Maitrise son secteur - Détecte les Manager -
décisionnel risques et menaces pour son entreprise ou $on Décideu?
service Connait les enjeux
. Stratégie méthodologique - Mise en place
Transformation du v 9 919 . p .
N e d’indicateurs / Tache analytique (compréhension
probleme décisionnel en un . 4
2 N de la demande, de Veilleur
probléme de recherche | , . A
- . I'enjeu et du contexte) / Tache opérationnelle /
d’information B ;
Tache méthodologique
. Identifie et évalue les sources d’information et
Identification des sources - P .
3 en assure le suivi — Sélectionne les sources|les Veilleur

pertinentes plus adaptées a la demande

Recherche des informations Extrait ponctuellement ou périodiquement le|

4 pertinentes informations — Controle les informations Veilleur
collectées

n

Traitement intellectuel des informations :
Traitement - analyse des analyse du contenu — Mise en forme plus

5 . ) . , . . Veilleur
informations élaborée des informations sous forme de
synthese, bibliographie, panorama de presse...

e L - R I Manager -

6 Interprétation Relative a la description du peofst initial .
P P Décideur
L Elle doit étre basée sur les indicateurs mis en Manager -

7 Décision . P
place avec le veilleur Décideur

3 Modéle N. Bouaka, MEPD
4 Modele P. Kislin, WISP




Nous constatons que deux acteurs majeurs intemigrans le processus d’IE.

0 Le décideur: Amos Daviddonne une définition basée sur le rbéle du déciddams
I'environnement interne et externe de I'entrepriseelui qui est apte a identifier et & poser le
probléeme a résoudre en terme d’enjeu, de risqueleomenace qui pese sur I'entreprisex»
[David A. et al 2001]. En d’autres termes, il coftrles besoins de son entreprise, les efjeux
et éventuellement les risques et menhgelle peut subir.

Najoua Bouakegpropose un modele permettant d’expliciter le pgoi# décisionnel (MEPD).
Celui — ci prend en compte trois classes d’'inforamat la classe décideur (ses caractéristiques
individuelles), la classe organisation (les paraesetliés a l'organisation) et la classe
environnement (les parametres liés a I'environngmiemmédiat (clients, fournisseurs,
concurrents...) et global (social, économique,tippie...) du décideur. Cette phase est trés
importante pour le veilleur. Elle permet en effit, reformulation du probléeme et une
représentation explicite du but a atteindre, paug kg veilleur puisse entamer son processus
de recherche d’information [Bouaka N. et al 2003].

En aval du processus, c’est le décideur — mémeajuia quelle décision prendre pour le bon
déroulement des opérations (réagir au bon momeumt ipmover ou s'adapter au marché).
SelonPatrick Simier « Le processus d'interprétation se distingue faitadu systéeme concu,
matériels et logiciels, et de I'ensemble des besiirmalisés explicitement. Il n'est déterminé
rationnellement ni par I'un ni par l'autre, mai®ragit avec les deux » [Simier P. et al 2002].

o Le veilleur est celui qui se spécialise dans la méthodologiecallecte et d’analyse de
linformation. Son objectif est d’obtenir des indteurs ou des informations a valeur ajoutée
sur lesquels s’appuieront les décideurs. Aprésragou le probléme a résoudre exprimé par le
décideur, le veilleur doit le traduire en terme detgbuts des informations a collecter qui sont
nécessaires pour le calcul des indicateurs. Ldeueildoit identifier également les sources
pertinentes d’informations et employer son expertmour obtenir de ces sources des
informations pertinentes car la totalit¢ des infations dans une source pertinente
d’'informations n’est pas forcément pertinente. €elitrniere remarque peut étre illustrée par
le filtrage nécessaire sur une base de donnéegattisation considérée slre et valide mais
dont toutes les informations ne sont pas nécesgaidner le probleme a traiter.

Le veilleur interviendans les cing phases du processus qui constituehaine du renseignement

= Afin de traiter le probléme du décideur, il estigmbnsable de le traduire en un probleme
de recherche d’information (PRI) afin de le rentiséble par un systeme de recherche
d’'information (SRI). Cette premiére phase a pouedif de caractériser, d'une part les
enjeux du probléme décisionnel et d’autre pantdduction de ces enjeux en indicateurs et
en problemes informationnels associés. Cette psiappuie donc en grande partie sur la
recherche d’indicateurs. « Les indicateurs vorg s garants d’une bonne orientation des
axes de recherche et des domaines a circonscrigeviorat surtout permettre de quantifier
et qualifier I'état de I'« Existant » tel qu’il epercu par le veilleur en adéquation avec ce
qui est ‘projeté’, imaginé et conceptualisé padéeideur, c’est-a-dire de mesurer I'écart
entre le souhaitable et le possible dans I'envieoment du probléme décisionnel » [Kislin
P. et al 2003].

= Aprés avoir analysé et compris le besoin du demandie décideur, le veilleur dresse une
liste de sources informationnelles pour le recdé&itfformation. Il est donc capable de
repérer, de capter des sources nouvelles ou igaguéar étre par la suite surveillées. Ces

® Nous entendons par enjeu, ce que |'on risque geagabu de perdre dans une entreprise
® Le risque est un danger que I'on peut plus ou mpiésoir / une menace laisse prévoir quelque ctiese
facheux



sources peuvent étre a la fois formelles (toutBsnmations publiées disponibles par libre
acces) ou informelles (a travers des réseaux hwngiaupes de discussions, conférences,
etc...).

» L’étape de recherche d’informations pertinenteffexdue a partir de requéte via des SR,
ou par entretiens ou questionnaires. Elles sontienyalidées a I'aide de différents
indicateurs (paramétre d'utilisation, auteur, ndigeur, etc...).

» La phase finale pour le veilleur est le traitemdat/'information qui se fera selon la
demande du décideur. Désire t-il une informatiomd dans ce cas, le veilleur restitue
directement le document primaire ; ou dans le aadraire, le décideur souhaite une
information élaborée sous forme d'une synthése,n dmapport détaillé, d'une
bibliographie...

Cette phase prend également en compte le stockag@fdrmations collectées. Il peut se
faire sur plusieurs supports selon la stratégigpedopar le veilleur. Et enfin, le calcul
d’indicateurs qui pourront servir a suivre I'évadut des phénomeénes.

Ce bilan des fonctions et compétences de chaqeeraicttervenant dans le processus revient a se
demander ou un infomédiaire pourrait trouver sagla

La notion d'utilisateur - intermédiaire via Internet

Dans la littérature actuelle, le terme infomédiadst tres mal défini, voire quasiment absent des
communications dans les SIEn revanche, nous retrouvons fréquemment la makiotermédiation,
de médiateur informationnel ou d'utilisateur — imédiaire.

En France, différents auteurs abordent la questibhinfomédiaire, dont en voici une définition que
I'on peut trouver sur Internet : « Néologisme ford®la fusion des mots information et intermédiaire
Désigne un site d’information ou de communauté guoartir d’information produite, propose un lien
direct pour passer commande auprés d'un fournisague. L'infomédiaire jouant donc a la fois le
réle de prescripteur et celui d'intermédiaire »rjaf 2003]. Nous verrons a travers notre étudets ce
idée de I'infomédiaire ainsi présentée est bietifjés.

Dans les lignes suivantes nous allons présenmrieept d'infomédiaire sous deux aspects : celui vu
par les auteurs européens et celui vu par les suteud américains

* Point de vue des auteurs européens

» Kocergin présente I'infomédiaire comme un prescripteur fdtimation, chargé de dynamiser
son réseau et de retenir I'attention en « édugused divers membres de ce réseau a I'utilisation
des outils d’'SRI mis a leur disposition. Ce quiieat a le représenter comme un médiateur,
« faciliteur » du processus informationnel [Kocar§i 2002].

« Montculier le représente tel un « orchestreur » : apportargenvice d’organisation et de suivi
[Montculier, C. 2003].

» Berquier — Ghéroldévoque I'infomédiaire comme un spécialiste ayantdpacité a anticiper
I'évolution du tissu économique qu'il couvre, alirgincer la prise de décision et a fidéliser ses
demandeurs d’information [Berquier — Ghérold V. 2P0

* Nabarette et Beaumelleonsidérent I'infomédiaire comme un intermédiager Internet
introduisant la réduction des coilts de transacfcimercher l'information, coordonner,
surveiller...) [Nabarette H. et al 2002]. Cette notgera reprise plus bas par un auteur anglo-
saxon

» Zwick I'aborde sous un aspect marketing : « Parmi lesveaux modéles de commerce
inventés par et pour Internet, celui des "infomigd#&l est des plus prometteurs. Ce terme,
concocté par John Hagel de McKinsey, décrit dessrimédiaires qui vendent de l'information

" Sciences de I'Information et de la Communication



sur un type d'industrie et créent ainsi un liewaolieteurs et vendeurs peuvent se rencontrer et
traiter. C'est I'équivalent de l'organisateur duahé sur la place du village... mais pour un
village global » [Zwick J.C. 2002].

* Point de vue des auteurs nord américains
» Belkin désigne un intermédiaire de recherche, représentatype de médiateur ayant pour
fonction [Belkin N.J. et al 1987] :

1. Comprendre la problématique de I'utilisateur

2. Déterminer ou et comment obtenir les informations

3. Produire un modéle général de I'utilisateur

4. Créer un descriptif du probleme d’information ddtilisateur

5. Déterminer comment le SRI devrait « entretenir sdiaogue avec I'utilisateur
6. Développer une stratégie de recherche

7. Construire des réponses aux questions des utilisate

8. Expliquer a l'utilisateur les caractéristiques gatéme

9. Traduire la requéte de l'utilisateur en donnéeabléis par le systéme

10. Rendre les réponses du systéme en un format daeggsur I'utilisateur

Nous constatons dans ce schéma que le type citeilis n’est pas explicité. A-t-on a faire dans
chaque phase au décideur (l'utilisateur final) awailleur ou aux deux ? En effet, nous estimons
gue dans les phases 4, 5, 8, 9, l'utilisateur ainsimé serait, dans notre étudeyédleur, quant

aux autres phases, I'utilisateur correspondradéideur.

Phase 4 : le veilleur tente de décrire le probldiméormation.

Phase 5 : le but de Il'utilisation d’un SRI est dedndre accessible par un veilleur qui sera un des
seuls a l'utiliser

Phase 8 : cette étape permet de familiariser leemeiaux caractéristiques d’'un SRI

Phase 9 : le veilleur traduit sa requéte afin dg/'sbit lisible par le SRI

Les autres phases (1, 3, 7) correspondent auwicagp rendu par le veilleur aécideur

Phase 1 : il s’agit bien de la problématique dudio

Phase 3 : production d’'un modéle sur le décideanr fgofil, ses recherches, etc...)

Phase 7 : le veilleur se pose un certains nombrguéstions par rapport a la problématique du
décideur

La derniere phase est a déterminer en fonctiorbdssins exprimés par le décideur, sur le mode
de restitution de l'information :

Le veilleur utilisera le SRI pour mener a bien sil® et restituer en phase finale la bonne réponse
au décideur ou peut, dans le cas échéant, proposécideur d'utiliser le SRI (de visualiser sa ou
ses résultats de recherche en ligne)

« David Robinstravaille sur l'intervention humaine dans les S&I principalement sur
linteraction, d’'une part homme — machine, d'aupart intermédiaire de recherche —
utilisateur final. Il définit I'intermédiaire de ckerche comme une personne assistant
I'utilisateur final dans sa recherche d’informatifiRobins D. 2000]. Pour se faire, il doit
prendre en compte I'environnement de [lutilisatefimal, sa situation, I'état de ses
connaissances, ses objectifs, ses croyances, thagaet ses intentions [Saracevic T. et al
1997]. Il étudie les compétences que doit détenprofessionnel pour mener l'utilisateur & un
résultat pertinefit

8 Nous entendons par pertinence (du terme angloasapaevance) la capacité d’optimiser le calcuind
distance entre le theme exprimé dans une quedtiertteeme traité dans les documents. Elle esté§tesit
absolue, mais ne peut étre mesurée qu’en foncadtuidisateur.



Toutefois, nous avons rencontré le terme agenfoniédiaire dans une communication elkillipp
Neie qui observe le role de linfomédiaire a I'ére Imtet en le présentant comme un agent
intermédiaire dans le monde de la publication é@ique. En effet, avec I'apparition de I'Internet
(induisant de nouveaux accés a linformation, detqut et a tout moment, sous de multiples
supports), le réle des distributeurs et productdiirsormation ont évolué : plus de fournisseursisp

de formats, plus de types de relation, de platermés, de nouveaux modes d’achat et de ventes
d’'information. Ces modes d'acquisition incluent utemande croissante d’articles, dans différents
supports...ll représente linfomédiaire au coeur dect@aine électronique de linformation qu'il
consolide et apporte une valeur ajoutée, pouvatititéa les spécialistes de l'information et les
bibliothécaires a la gestion des nouveaux modeas/dEnnement électronique. Pour conclure, il pense
gque «ces agents développeront de nouvelles farsctiet services en renforcant leur réle
d’'intermédiaire entre les producteurs d’'informasiptes intégrateurs de service, les bibliothéques e
les utilisateurs finaux » [Neie P. et al 2002].

Nous remarquons suite aux éléments cités ci —degsubutilisateur - intermédiaire n’est autre gu’u
veilleur de part les différentes fonctions quidont attribuées.

Nous allons, dans la partie suivante repenser degssus d'lE, en soumettant I'idée d'un acteur
supplémentaire qui intégrerait le processus eeetaint de définir les fonctions qu’il occuperait.

Perspectives sur I'idée d’'un acteur supplémentairau sein du processus : I'infomédiaire

Suite a nos réflexions sur les acteurs intervesansein du processus, Nnous pensons que certaines
fonctions relatives a I'lE ne reléveraient pas dempétences du veilleur de part le temps qu'il
consacre a une gestion efficace de son travaihidpfus haut. De ce constat, nous imaginons un
nouvel acteur que nous nommons pour l'instant enrédiaire ». Il s’inscrirait comme un relais de
I'information, une personne pivot que I'on cons@l@it comme l'interlocuteur privilégié entre les
différents acteurs du processus d'intelligence éouque. Il articulerait et fluidifierait les relats
entre les différentes phases du processus. Ouiredde superviseur, il serait chargé de dynamise
son réseau.

Pour résumer, nous I'imaginerions tel

= unsuperviseur,

= chargé d'assurer leohérencedu dispositif,

= d'animer les ressources humaines,

» decoordonnerles actions menées via le processus d’lE

De ce constat, il serait indispensable pour lindoliaire d’avoir une vision globale et une
connaissance parfaite du processus d’IE, car siilune faille dans le processus, il doit savoiual q
niveau elle se trouve, qui peut en étre le resgies comment y remédier.

Outre son réle de coordinateur, nous lI'imaginerit@hgin animateur qui proposerait des actions d’IE
actions de communications, animation d’un résegctiprss de sensibilisation, etc...



Notre processus se schématise de cette fagon :

N

1. Définition de probléme } Management
» Décideur
2. Probléme décisionnel->PRI )
3. ldentification des sources pertinentes > SR Animation -
. . . > Veilleur Coordination
4. Recherche d'informations pertinentes g > > Infomédiaire

5. Traitement des informations

6. Interprétation
Management
L > Décidewr
7. Décision > Décideu

S

Ce schéma démontre que l'infomédiaire supervistaies les étapes du processus d'IE.
De ce fait, il devrait :

» Connaitre le décideur (ses caractéristiques iddelles et son environnement) et
comprendre parfaitement son probléme décisionnel

» Connaitre le veilleur : ses compétences et sasatssances

» Maitriser a tous les niveaux la chaine du renssigmt (identification des sources,
recherche et traitement de I'information).

Conclusions

Notre travail a été d’analyser les réles et les métences des acteurs implémentant le processus d'IE
afin de comprendre si d’'une part chaque étapeiestfdrise en charge par des acteurs disposant des
compétences appropriées et d’autre part, s'il yiaun manque en terme de compétence ou de réle
dans le processus.

En état actuel, le terme infomédiaire n’est palisétipour désigner un acteur intervenant dans le
processus d’lE. Nous nous interrogeons sur ce gatteur -infomédiaire pourrait apporter pour
améliorer I'implémentation du processus d’IE. Daeste hypothése, comme nous avons essayé de
démontrer dans ce papier, il serait nécessairéetieckarifier les roles et les compétences de cietua
d’une part par rapport au processus d’IE et égatemar rapport aux acteurs déja relativement bien
identifiés comme le veilleur et le décideur.

Notre perspective est d’'une part de poursuivreudiétde I'existant par rapport aux réles et aux
compétences des acteurs dans le processus d’laugtedpart, d’identifier les bases scientifiquesip
clarifier le réle de I'infomédiaire. Par exempl@us nous interrogeons sur le lien des compéterees d
linfomédiaire et les études en psychologie cogaitien particulier les bases scientifiques en
interaction entre des interlocuteurs.
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