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M ethods for
Capitalization of a
Project Memory

Abstract: The advent of information technol ogies offers new perspectives for
information sharing and experience sharing among the different actors in a
company. In this framework, experience sharing can help the designers to
solve design problems and to avoid past errors. In thisreport, we analyse sev-
eral knowledge capitalization methods proposed in literature and we define
methodological guidelines for building a design project memory.

Key-words: Project Memory, Knowledge Management, Design.
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| ntroduction

La concurrencectuellesur le marchéaméneles concepteurs tenter
d’augmentera qualité desproduitsa descoltstoujoursplus faibles [14].
L’avenementiestechnologieslel'information ouvrede nouwellesperspecti-
vesde partaged’informationset d’expérience®ntreles différentsacteursde
I'entreprise [32].

L’expertiseformeun capitalimportantdansuneentrepriseLa pertede
cetypedeconnaissancespoussdesentreprises chercheiun moyendeles
capitaliseren vue d’une réutilisationultérieure.Plusieursméthodesont été
définiesou adaptéesle l'ingénierie desconnaissancesceteffet. Nousnous
intéressondanscerapportala capitalisatiordesconnaissancdgesalaréa-
lisation de projets de conception.

Lescaractéristiqued’un produitsontengénéradéfiniesdanslesfour-
nitures(documentsie spécification,cahiersdeschargesdocumentgechni-
ques,...J1] produitesa chagueétapede sondéveloppement.es problemes
rencontrégdansun projet de conceptionainsi que leur résolutionsontrare-
mentformalisésenvued’uneutilisationultérieureg[17]. Cettepartied’un pro-
jetestaussimportantea mémoriselquelescaractéristiqued’un projetetson
organisation.

Dansle but de proposemun guideméthodologiqugpourla construction
d’'unemémoirede projet,nousavonsanalyséun certainnombredeméthodes
descapitalisatiorde connaissancgxrésenteslansla littérature.Certainesle
cesméthode®ntétéconcuepouraiderala définitiond’'unemémoiredepro-
jet, d’autressontplus généralesDansce rapport,nousprésentonsetteana-
lyse.

Notrecollaboratioravecl’Aérospatiale-Aéronautiqua Toulousenous
a permis de valider et d’enrichir notre approche.

Dansle premierchapitre housrappelondesdifférentegartiesa consi-
dérerdansune mémoirede projet. Puisnousprésentonslansle secondcha-
pitre les méthodesle capitalisationdédiéesa la mémoirede projet. Dansle
chapitre3, nousprésentonsl’autresméthodesle capitalisationDansle cha-
pitre 4, nous décrivonsnotre guide méthodologiquepour la construction
d’'une mémoire de projet.
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Chapitre 1 : Définition de la memoire de
projet

Nousdéfinissonainemémoirede projetcommeunemémoiredescon-
naissancefl0] etdesinformationsacquise®t produitesaucoursdela réali-
sationdesprojets.Notre définition rejoint cellesdonnéeglansla littérature
comme:

"Lessonsandexperience$rom given projects”[26] et "Projectdefini-
tion activities, history and results" [31].

Nousnousfocalisonsdansce rapportsurla mémoirede projetdansle
domaine de la conception.

Une mémoirede projetdoit doncdonneraccesa desinformationsdé-
crivantaussibienles caractéristiqued’un projetquecellesrelativesa la ré-
solutiondesproblemegencontrédors dela réalisationdu projet. C'estdans
ce sens que nous avons défini un modele de mémoire de projet [21].

1 Un modele de mémoire de projet

Nousproposonsin modeledemémoire[21] qui respectda description
d’un projet,tout en mettanta jour les connaissancest les informationsdont
les concepteursnt besoindansleursactivités.Notre modélese décompose
donc en deux parties :

*Mémoire de caractéristiques de projet

*Mémoire de logique de conception ("Design-rationale™)

1.1 Meémoire de caractéristiques de projet

Cettemémoirepermetd’indexerlesinformationsqui décriventle con-
texte d’'un projet, son organisation et ses résultats:

«Contexte:Directives et méthodesde conception,Exigences Régle-
ments

*Organisation:Taches(définition et distribution), Participants(sous-
groupes, taches affectées).

*RésultatsMaquettesMatériel, Logiciel, DocumentgechniquesEs-
sais
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Chaquetlémentdecettemémoiredonneaccesauxinformationsextrai-
tesa partir desdifférentesressourcede'entreprise:Basesle connaissances
d’aideala conceptionBasesledonnéesgdonnéegxtraitesdesoutilsdecon-
ception, données extraites des outils de gestion, prototypes, maquettes, etc.

1.2 Mémoire de logique de conception

Cettemémoiremetenavantilesconnaissanceavestiesdanda prisede
décisiondanda réalisatiord’un projetainsiquedanda gestiondesincidents,
a savoir les problémes rencontrés et leur résolution:

*ProblemesencontrésSujets(Propositiongde conception Exigences,
Reglements)Nature,Elémentsde problemesNotonsqu’un probléme
peutétreaussibienun objectifaatteindreun problemedansle proces-
susdeconceptiondand’organisationdu projetqu’un problemedu pro-
duit en conception.

*Résolutionde problémesParticipantsPersonnegmpliquées Métho-
des de résolution, Choix potentiels.

*Evaluation des solutions: Solution rejetées,Arguments de rejets,
Avantages et inconvénients.

*Décision: Solution retenue, Arguments, Avantages et inconvénients.

Afin deproposeun guideméthodologiqugpourla constructiorde ces
deuxpartiesd’'unemémoirede projet,nousavonsanalyséaussibiendesme-
thodesdédiéesnémoirede projetquedesméthodeplusgénéralesiecapita-
lisation des connaissances. Nous présentons dans ce qui suit, cette analyse.
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Chapitre 2 : Méthodes de capitalisation
dediees memoire de projet

Plusieursapprocheslecapitalisatiordesconnaissancetansunemémoirede
projetont été proposéesDansce qui suit, nouscitonsun certainnombrede
cesapprochegui sontdéfiniessoit pourla conceptiorsoit pourd'autresdo-
maines.

2 La méthode IBIS

Cetteméthodea étédéfiniedanslesannéed 0 parHorstRittel etal, ci-
téedand18],[7], [8] et[9]. L'objectif dela méthodettaital'époquedefournir
unestructurepourle dialoguemenélors de la résolutionde problemesom-
plexesde conceptionDepuis,la méthodea évoluéet plusieursoutils support
ont étédéveloppésla méthodeestactuellementtilisée pour représentela
logigue de conception (Design Rationale) dans un projet.

La méthodelBIS sebasesur unestructurationde la prise de décision
menéedansun projetdeconceptiorentrois élémentsQuestionglssues)Po-
sitionset Arguments Dansunediscussionunequestionprincipaleestgéné-
ralementposée«Commentpeut-onréaliser?»Un participantpeut prendre
uneposition,enproposantineréponse la questiorposéell défendsaposi-
tion avecdesargumentsD'autresparticipantproposent'autresnanieresle
résoudrde problémeposéendéfinissantiespositionsalternativegtenénon-
cantdesargumentsLes argumentgeuventétre desargumentsle support
pourla positionoudesargumentsl'objectionpourd‘autregositions De nou-
vellesquestionsapparaisserdansla discussionCesquestiongeuventétre
liées aux questions qui les ont suggérées (Fidire
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iZénéralise Eemplace, évoque
ol C_\./_> ol est suggeré par
Spécialise ,
¥ Juestion
&
S o

Supporte

Position 1 Aroument
= oppose a

Figure 1. Les principaux éléments de la méthode

Neufliensont étédéfinis pourrelier questionspositionset arguments.
Il s'agit de:

*Position répond a Question
*Argument supporte Position
*Argument s'oppose a Position
*Question généralise Question
*Question spécialise Question
*Question évoque Question
*Question est suggérée par Question

L'ordre de prise de décisionestaussisuivi aveccetteméthode puis-
gu'ellepermetde représenteun historiguedesdécisiongoutle long du pro-
cessugle conception.En effet, la méthodeest présentée&ommenarrative.
Elle permetde prendrenotedela prisede décisiona chaquedtapedu proces-
susde conceptionPourcela,on l'appelle«approcherientéeprocessussia
méthoddBIS aétéappliquéadangdifférentsdomainegleconceptionCitons,
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parexemplele développemerdescontrbleursiestationanformatiqueshez
NCR.

Un outil de supportgIBIS (Graphicalhypertextsoftwaretool for buil-
ding IBIS network)estfourni aveclaméthodeNousle présentondanscequi
Ssuit.

L’outil gIBIS

L'outil gIBIS [9] estdisponiblesurStationSunetexploiteunréseaten-
tre différentsutilisateurs.ll exploite aussiun systemede gestionde basede
données pour gérer les informations sauvées a travers l'outil.

Deux typesde liens ont été ajoutéscommeextensionde la méthode
dand'outil. Il s'agitde"Other"permettandunutilisateurdespécifiersonpro-
prelien et"External"fournissanun accésversdesdonnéegxternesomme
desdocumentsgesimagesetc. De méme lesliens"Generalize'et "Specia-
lize" peuvent étre aussi définis entre les arguments.

L'interface de I'outil gIBIS est formée de quatre fenétres (Fig)re

*FenétreGraphiquepermettantn affichagedesélémentsiela métho-
de
(Questions, Positions, Arguments,...) en noeuds et liens.

sListe de noeuds ordonnés suivant la date de création des questions.
*Fenétre de Commandes générales.

*Fenétrede Description,permettant'affichage de la descriptiondes
noeuds et
de leurs attributs.
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Liste des neuds :
Liaison Vidéo
Turérigue
Hrbride

otine petformance Thit éleve

Liaison Vidéo Bonne performance

i
i

Analogigque He c& pas cher
A

it
s

He colite pas cher

Attri s ;

Liaison Fhysicue [—] Difficile 4 installer Amalogique: Pal

[-] Bonne performance

i

Mécessite un nettoyage

régulier

Figure 2. L'interface principale de gIBIS.

Desvueslocalessontpermisesatraversle grapheainsiqu'unevueglo-
baledetout le processusDe méme,desnotationscomme+, -, ?, etc. dési-
gnantdesargumentsle support,d'objection,despositionsnonchoisies etc.
sontdéfiniescommeunemarquesurlesliensentrelesnoeudsDespossibili-
tésderecherche'unnoeudsontaussioffertesdansl'outil. Unefenétredere-
guétepermetde déterminercertainegpropriétésdu noeudrecherch&comme:
le type du noeud Ja datede création l'auteur le label,le sujet,certainsmots
clés,etc.Larecherchesefait suivantun simplefiltrage entrelespropriétésdu
noeud recherché et les noeuds du graphe.

3 L’approche QOC

L'approcheQOC«QuestionsOptionsandCriteria»[5], [6], [7], [15] et
[19] a pour objectif de représentela logique de conception("DesignRatio-
nale") nomméeaussianalysede |'espacede conception Cetteapprochere-
commande de représenter cette analyse sous forme de:
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*Questions: les questions et problemes posés lors d’une conception.
*Options: les différentes réponses données a ces questions.
Criteres: les criteres qui permettent de discriminer telle ou telle option.

L'approcheQOC ne fournit pasunereprésentationlu processusle conceptionmais
plutétuneanalysedela prisede décisiondansla conceptionLesauteursdel'approchecon-
sidérentque I'espacede conceptionpeut étre représentéar deschoix de conception.Ces
choix sontstructurécommeréponseaux questiongvoquéegparles problemesie concep-
tion. Descriteressontutilisésdansle choix de certaineptionscommesolutionet réponse
aunequestionDesargumentpeuvenjustifier leschoix d'uneoptionsuivantun criteredon-
né.Un criterepermetausside rendreexplicite uneou plusieursexigenceglissimuléesians
la question.Une structurationde I'espaceale conceptiorpeutalorsétre obtenuesousforme
d'association de questions, options et criteres (Figlre

Dréhit

Mum érigue
i # Perfotm ance
el type de Liaison ? Hybiide %
Ari___——;&' O oiit

Analogigqae

- Inastallation
Cable Coaxiale /ﬂ

Cael Type de liaison S
Physicue 7 / Perform ance
Fibre Optique <2

-
-
-
-

- Hettorage

Suppott e Ohjection

Figure 3. Représentation de la prise de décision selon QOC.

Les optionsgénerend'autresquestionsauxquelledes concepteursépondenpardes
options.L'associatiordesquestiongpour spécifierdesoptionsfournit unestructurecomplé-
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mentairede |la prisede décision.Cettestructureprésentaine décompositiord'optionsen
sous-options (Figurd).

Insta]lahnn
Catle Coamle ;

\

CQuel Type de ligison

Plysioe ? / Petform atie
Filre Opﬁqu.e -

T Wettoyage

Norme
Filre Optique

[ ctune cteuts

Figure 4. Décomposition d'options en sous options.

4 Le systeme DRCS

DRCS("DesignRationaleCaptureSystem')16] estunsystemejui permetderepré-
sentela logiquedeconceptiordansun projeteningénierieconcourantell estimplantéen
Common-Lispet exploiteun réseaude stations Le systemepermetun travail collaboratif
et utilise des liens hypertextes.
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Spécialize

Contrainte

Decompose

Connecter

Décompose

Connecter

Figure 5. Décomposition de modules en sous modules.

Un artefactdansDRCS estdéfini en modulesinter-connectésuivant
desinterfaces(Figure 5). Desattributspermettente décrireceséléments.
Notonsquelesressourced'unmodulesontmisesenévidenceparuneclasse
particuliered'attributs.Le plande conceptiorestdécrit suivantunesuiteor-
donnéaletacheqFigure 6). Desactionsprimairessontassociéeauxtaches.

| . -
- -
™ Tichs 4t i*’

Figure 6. Représentation des taches.
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DRCS se base sur un langage de représentation «DRCS language».

/r Connexion
13 type de _/

Connecte

& momtre aoiis-m od

y/fnh“ A comtre spécialisa
Module — est sous type de

A romme attribut

oy Interfaze -

I
zous type de ,,,e-f)\
AN

A comme atribut

b4
\\r Attribut .
\¥Est sous type de

A comme valeur

S 2 LIS %

b 4
Contrainte

Figure 7. Modéle synthese: Représentation de l'artefact.

Lelangage DRCS

Le langageDRCSpermetdereprésentefartefactetle plansuivi dans
la conception Deux principalesprimitives sontoffertesdansce langage:1-
entité, permettania représentationl'objetset d'assertions2- relation, per-
mettanta définitionderelationsentrelesentités L'artefactetle plansontre-
présentés par des graphes d'entités/relations.
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Cing typesde modéles dis aux différentstypesde relationsutilisées
entrelesentitésontétédéfinispourreprésentea logiquedeconceptiordans
un projet:

*Un modéle Syntheseg(«Synthesis»permettantde mettre a jour des
taxinomies(utilisant le lien "is-sub-type-of")une décompositionde
I'artefacten moduleset sous-modulegFigure 7) etl'associatiorentre
taches et modules réalisés par ces taches (FRjure

A comme priorité

A une priorité supérieure a
A comme sous-tache

A une relation temporelle
Est sous-type de

Assertion <€.— A comme— Tachew— A comme Plan—— Module
action

A comme attrilit

Attribut A comme aleur—® Contrainte

Figure 8. Modéle Synthese: Description deglations d'une tache.

*Un modeleEvaluationpermettantie représentecommentes spécifi-
cations de l'artefact ont été atteintes (Fig@je
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A comme sous-spécification
Est sous-type de Est plus important que
A comme importance A comme importance

Est plus important que Est sous-type de
A comme attrilnt

:

Attribut -— —— Spécification - — Version

uoneoloads swwod
asl[eay

Figure 9. Modéle Ewluation.

*Un modélelntention permettantde mettreen évidenceles décisions
priseslors dela résolutiondesproblemesinsiquelesstratégiegjui en
découlent (Figurel0).

A comme priorité
A une priorité plus grande que

oy

Assertion — Evoque Question—# Probleme — A comme
Stratégie *

Plan stratégique
Tache de haut meat

Figure 10. Modeéle d'Intention.



18 Nada MATTA, Olivier CORBY, Myriam RIBIERE

*Un modeleVersionspermettantle montrerlesalternativesle concep-
tion et quellessontcellesqui peuventrésoudreun problemerencontré
ou trouver une solution a un conflit donné (Figw®).

Probleme

A comme option
Est la meilleure option

g@m&onné < A comme — Version
ou suspendu  gtatut

A comme priorité
A une priorité plus
— grande que

Est résolu par

Figure 11. Modéle de ¥rsions.

+Un modéleArgumentatiorpermettantiemontrerle typed'argumenta-
tion apportée a une alternative (Figut2).
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Supporte
Qualifie
Dénie
Présuppose

Est sous-type de
A comme
sous-procedure

v

Procédure

A comme réponse

Question Recommandation,

AN

Evoque

lejnsal swwo?d v

A comme entré

Figure 12. Modéle d'Agumentation.

5 Le systetme DRAMA

DRAMA [4] estunlogiciel défini surPC.Il permetdegarderunetrace
dela logique de conception("Design-rationale")d'un projet de conception.
DRAMA permetdereprésentelesbuts,lesoptionsde solutionsainsiquele
choix d'options suivantun arbrede solution(Figure 13). Unetabledecrité-
res(Figure 14) permetaussid'illustrerle choix d'uneoptioncommesolution
a un but donné.
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Hum éricpae

Trrpoe de Liaison Anal ogique

Hybride

Figure 13. Arbre de solution.

Desliens hypertextesontofferts dansle logiciel. lls fournissentdes
liensversdesdocumentsgesdessingechniquesgessimulationsgtc. DRA-
MA permetausside générerd’'une facondynamiquedesrapportsen format
HTML, apartirdesarbredesolutionetdestablesdedécisionll permetd'ex-
trairedesdonnéesleBasesledonnéegtdelesprésenteenexploitantle lan-
gage XML.

Uneinterfacegraphiqueestfourniedansle logiciel. Elle permetde dé-
finir aussibiendesarbresde solutionquedestablesde décision Elle permet
aussid'afficherdifférentstypesde documentstextes,dessinsetc. Desfonc-
tionnalités de recherche sont aussi présentes dans DRAMA.

CRITERE OPTION 1 OPTION 2 OPTION 3
Performance 1 2 3
Débit 1 2 3
Coat 3 2 1
Installation 4 1 1
Score 0 -2 -1
Rang 3 2 1
Décision Rejeté Rejeté Accepté

Figure 14. Tble de décision.
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Le systemeestbasésurunearchitectureclient/serveuqui offre un ac-
cescoopératiaungroupedeconcepteurd! estutilisé dansdifférentesappli-
cationsdeconceptiordande domainedel'énergiepétrolierell peutétreaussi
appligué dans des domaines autres que la conception.

6 L’approche EMMA

L'approcheeMMA ("Evolution MemoryManagemenfssistant")[22]
estuneapprochealereprésentatiodesconnaissancegiliséesdansun projet
de conceptionde logiciels. Cetteapprocheournit un modelede représenta-
tion appelé"MetaModel" qui permetde décrirele processusle conception
d'unlogiciel sousformedebutsaatteindreLe principedebasedel'approche
consiste a distinguer dans un processus de conception :

Les buts a atteindre.

Les plans définis pour atteindre ces buts.

Le contexte des plans définis

eLes changements apportés ainsi que I'évolution du processus.

Le processusdeconceptiorestdoncreprésentéommeunestructurede
solutionqui metenassociatiodes butsavecles plansqui leur sontdestinés.
Un planestdécomposénsous-butslternatifs(Figure 15). Un ensemblale
primitives est fourni a cet effet. Notons parmi elles:

*But dela solutionassociéell estdéfini parsonnom,sadescriptionet
des références.

*Spécificatiordela solutionassociéeklle estdéfinieparle type,lades-
cription et un ensemble de propriétés.

*Contextell estdéfini parlestermeautilisés,leshypothésegesolution
et les ressources.

*ElaborationElle estdéfinieparlesplansalternatifs,un planactif choi-
si etlesjustificationsdu choix. Cesjustificationspeuventvoirdesliens
avecdesdocument$ypertexte®uavecunestructured'argumentpro-
venantd'autrestypesde représentatiomommecellesdéfiniesdansla
méthode IBIS.

eInformationssur la collaboration.Elles mettenten évidenceles pro-
priétairesd'un but et les sous-traitant$ournisseurdu plan qui permet
d'atteindre le but.
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sInformationssur I'évolution du but. Il s’agit d’'une descriptiondes
changements qui affectent le but.

*Cesprimitives sontassociées la descriptiond'un but. De mémeun
plan peut étre défini par:

*Elaborationqui metenévidencde butdutravail (unespécificationdu
but pere)etunensemblalesousbutspermettant'atteindrde but prin-
cipal.

sInformationssur la collaboration.Ellesprésententes sous-traitants,
auteurs du plan.

sInformationssurl'évolutiondu plan.Ellessontdécritespar: - deséveé-
nementslechangemengmisparle planou souscritparlesbutsperes,
- desréponsesanticipéesaux changements, desenregistrementdes
changementsu d'exceptiongils sontdécritsparle nom,la description,
les circonstances et les actions).

Construire un environnement
de conception

Construire un

. Construire un
environnement

- Plan & environnement
graphicque textuel

But 41 But 42 ButB.1
Eédiger la structure Construire Rediger le Parseur Construire
de donnees et les "interface I"interface pour
algorithmes sraphique " éditeur de texte

Figure 15. Représentation enuts/Plans.

Un événementle changemengstdécrit par un nom, une description,
descirconstancesgt éventuellementlesdescriptionsddeschangementa ap-
porter au processus.
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Uneexceptiorprovientd'uneconstatatiomu'unbut ne peutpasétreat-
teint, dansun contextedonné Elle estdécritepar:unnom,unedescription)e
nomdu sous-traitanémetteurde I'exception Je nomdu but pourlequell'ex-
pressiora étéémiseet éventuellemenieschangementa apporterau proces-
sus. Les exceptions peuvent étre définies dans le plan de travail d'un but.

L’outil EMMA estdéveloppénJavalll estbasésurdesinterfaceshy-
pertextesll permetauxconcepteurgstauxgestionnaireslelogicielscomple-
xesd'explorer,de choisiret de documentede maniérecoopérativees solu-
tions envisagées.

7 La méthode SAGACE

La méthodeSAGACE[23] et[24], développéauseindu CEA acom-
me principede basela modélisatiordesconnaissancestatiquesiécrivantun
systemeale production.Cettemodélisatiorfournit unebasede dialogueentre
lesdifférentsacteurslansun projetetuneaideauchoixdesmoyengd'actions.
Elle peutétreainsiexploitéepourmémoriseta réalisationd'unprojetdepro-
ductiond'unsystémel e systemeoroduitpeutétrea "forte automatisation"a
"forte composantumaine'oua“forte identité"commeparexempleunsys-
teme a base de connaissances.

Actrvite Fonctionnement Ewolution
WVision Ce que fait
Fonctionnelle PROCESSUS PROGEAMME SCENARIOS I systime
Vision RESEAT RESEAU RESEAU Ce quiest
Organigue OPERANT LOGISTIQUE ATUXILIAIRE le systéme
Vision PILOTAGE ADAPTATION | ANTICIPATION Ce que decide
Stratégique le systétne

Perforn ance Stabilité Cohésion

Figure 16. Les tois visions définies dans SBACE.
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Cettemodélisatiorsebasesurtroistypesdevisions: Fonctionnellepr-
ganiqueet opérationnellgFigure 16). Les visionssontdécritesa l'aide de
trois principaux éléments: Processeur, Flux et Observateur (Fighre

Un Processeudécrit une activité qui réagitavecson environnement
sousformed’'unFlux. Certainesaractéristiguedu Flux sontobservable<l-
les sont appelées Observateurs.

|
Information Conditionnelle

v
Processeur
L Mission N Observe
Processus

¢

Information de représentation

v

Figure 17. Tois éléments qui eprésentent les données dans les visions.

Un processeur change de statut d'une vision l'autre :

sDansla vision fonctionnelle,un processeudécrit : unefonction, les
contraintesle conception/esobjectifsetlesactivittsmisesenoeuvre.
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eDans la vision organique, un processeur décrit : les ressources et les
moyens.

*Dans la vision opérationnelle, il décrit la tache et les acteurs.

Par exemple, dans les systemes technologiques, les trois visions
représentent:

eles fonctions de service (vision fonctionnelle),
*les composants (vision organique),
*l'activité des utilisateurs (vision opérationnelle).

Dansuneorganisationla vision organiquedécritlesacteurshumainset
la vision opérationnelledécritles conditionsde leur coopératiorcommeles
reglesinstauréegtlesobjectifssous-jacentdDansun systemei basede con-
naissanceda vision fonctionnellereprésentéa stratégiede résolutionalors
guelavisionorganiquedécritlesinférencesLavisionopérationnelleontient
les taches contrblant le raisonnement.

Un élémentdu Flux estreprésent@arsonnometsonsupporiou safor-
me. Ces éléments sont classés en quatre types:

*Entrée (axe horizontal et fleche de gauche)
*Sortie (axe horizontal et fleche de droite)

eInformationconditionnelle(axevertical et fleched'enhaut);cesinfor-
mationsreprésentenineconditiond'exécutionunecontraintede pilo-
tage ou une contrainte de sélection de moyens

eInformation de représentation (axe vertical et fleche vers le bas); ces
informationspeuventdécrirel'exécutionde la mission,le déroulement
du processus et une configuration du processeur.

Un Observateumet en avantune caractéristiquebservabled'un élé-
mentdu Flux. Il estreprésent@aruneellipseavecun nomreflétantla nature
dela caractéristiqueparexemple Débit, etc.).ll estprésentéurlaflechedu
Flux. Un observateul desattributs commedéfaut,alarme,tendanceegtc.
L'ensemblalesobservateurdéfinispourunsystemeeflétele comportement
du systeme, son évolution et sa réaction avec son environnement.
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Lesélémentsainsimodélisésformentun référentietechniquequi peut
étrereprésenté@ansunebasededonnéeselationnelleou objets.Ceréféren-
tiel estaucoeurdu systemed'informationsupportanta réalisationtechnique
d'un projet.

Un atelier"Systémographetéveloppéarla sociétéACTION permet
la représentation des éléments modélisés.

8 Discussion

Nousavonsprésenté&anscettepartie un ensemblele méthodeset de
systemegproposegpouraidera la capitalisationdesconnaissancegansune
mémoirede projet. Certainesle cesméthodesontdéfiniespourreprésenter
les connaissanceelativesa la prise de décisionissuesdesréunionset des
discussionsnenéeslansun projet.D'autresméthodegournissentlesforma-
lismespour décrireles résultatsintermédiaireset pour supportera gestion
d'un projet (I'organisation, le planning, etc.).

La plupart des méthodessont dédiéesa des projets de conception.
D'autressontplusgénéraled.e tableawsuivantfournit unrécapitulatifdesca-
ractéristiqgues des méthodes présentées.

Approche

Représen-
tation dela
prise de
décision

Représenta
tion des
résultats

d’'un projet

Représen-
tation dela
gestion du
projet

Outils défi-
nis

Type
d’'applica-
tion

IBIS

QOC

Arbre:
Question/
Position/
Argument

Arbre:
Question/
Option/Cri-
tére

gIBIS

Conception

Conception
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nelle

Approche Représen- | Représenta| Représen- | Outils défi- | Type
tation dela tion des | tationdela | nis d’'applica-
prise de résultats | gestion du tion
décision d’'un projet | projet

DRCS Graphe: Graphe: Planning: Systéme Concep-
Entité/Rela- | Entité/Rela- | Suite de DRCS tion, sur-
tion tion taches tout dans

ordonnées I'Ingénierie
Modéles: Décomposi- concourante
Synthése, | tionensous
Evaluation, | modules
Intention,
versions et
Arguments

DRAMA Arbre de DRAMA Conception
solution: + autres
But/Option
Table de
critéres

EMMA Méta- EMMA Conception

Modele: de logiciels
But/Plan
Attributs:
Contete,
Elabora-
tion, Colla-
boration,
Evolution
SAGACE Graphe: Systémo- Tout type
Processeur/ graphe d’applica-
Flux/Obser- tions
vateur
Fonction-
nelle, Oga-
nigue et
Opération-
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D'autresapproche®nt aussiété développéegour capitaliserles con-
naissancea partirdedocumentsextuels d'expertoud'autresypesde sour-
ces. Nous présentons de telles approches dans le prochain chapitre.
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Chapitre 3 : D’autres méthodes de
capitalisation

Plusieuranéthode®nt étédéfiniesparticulieremenpouraiderla capi-
talisationdesconnaissancef'autresméthodeont étéempruntées l'ingé-
nierie desconnaissancest adaptéepour aidera la définition de mémoires
d'entrepriseNousprésentonslansce chapitreun panoramale cesméthodes,
afin dedonnerunevisionglobalesurlesdifférentessortesdeméthodesleca-
pitalisation de connaissances existantes.

9 La méthode REX

La méthodeREX [20] a étédéfinie audépartdansle but de capitaliser
lesexpériencedeconceptiorderéacteursiucléaireauseindu CEA. Lamé-
thodea étéensuiteutiliséedansdiverstypesd'applicationgelsquela spécifi-
cationde systemesle contréledansle domaineélectrique Ja conceptiorde
générateurs électriques, la conception aéronautique, etc.

Le principede basede la méthodeconsistea constituerdes«éléments
d’expériences»extraitsd'uneactivité quelconqueet a restituerceséléments
pourgu'unutilisateurpuissdesvaloriser.Lesélémentsl'expériencainsideé-
finis sontstockésdansune mémoired'expérienceappelég(CEMem) avant
d'étre restitués (Figuré&8s).
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ziraction
d elements
d expénence

M alorisation

sonstitutt on
d &l éments

| =P Activités 7

Figure 18. Principe de base de la méthode REX.

Il s’agit d’'un cycle de constitution d’élémentsd’expériencea partir de
I'expérienceacquisependanta réalisationdesactiités dansune organisa-
tion, ainsiquede I'extractionde cesélémentdansuneoptiquede valorisa-
tion de I'expérience en un sair-faire, utile dans la réalisation des aités.

Eléments d'expérience

Un élément d'expérience (Figuld®) est typiquement défini par:
- un entéte,

- une description ou corps,

- une liste de références.

Le corps est décomposé lui méme en trois parties:

- une description neutre d'un fait,

- une opinion propre et des commentaires,

- des recommandations
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Les élémentdd'expériencesontconstruitsprincipalement l'issuedes
entretiensauprésd'expertet a partirdesdocumentselatantuneactivité (i.e.
documents de synthése, bases de données).

Un questionnaireloit étreélaboréll formeunebasepourle cogniticien
dansunentretieravecunexpert.ll permetd'élucidedesélémentsl’'expérien-
ceset leur description.Trois entretiengd'unedemiejournéechacunsontre-
commandes a ce propos.

Le premierentretienestmenéd'unemanierdibre etviseaidentifierles
personnesoncernéeparunthemeparticulieretacollecterdeuravis.Le texte
recueilli a l'issuede cet entretienserta identifier plusieursélémentd'expé-
rience correspondant aux différents faits cités.

Au coursdu deuxiemeentretien,un ensembleprovisoire d'éléments
d'expériencestprésenté I'expertqui peutmodifier leur contenuet lesenri-
chir.

L'objectif du troisiemeentretienestde vérifier si toutesles modifica-
tionsapportéesux elémentgd'expériencent étéconsidéreed'éventuelles
corrections sont alors introduites.

Entéte

Nom: Traversée d’'un carrefour

Origine: Expertl, Référence entretien N.3

Auteur: Cogniticienl

Date d'émission:Jarvier 1996

Domaine: Psychologie

Contexte: Analyse de stratégies adoptées par un conducteur peersgaun carrefour
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Corps

Observation: Le choix de la stratégie (trarser en une seule foigrgus, traerser en
plusieurs fois) dépend d’'un certain nombre d’attentes liéeslame du trafic. Si le tra-
fic estfaible,il y adetrésgrandeshancegjuele conducteun’ai pasbesoinde s’arréter
au milieu. Donc, quelqu’un qui ave et \oit que le trafic estlible, pense niir pas
besoin de s’arréter au milieu et choisit la stratégie dersar sans arrét. Et comme |l
s’attend a powsir traverser sans arrét, on peairé I'hypothése qu'il est préparé a ce
qu'il n'y ait personne.

Hypothése:trafic faible impliqgue une stratégie dewveasée sans arrét au milieu.
Trafic dense implique une stratégie dedraée wec arrét au milieu.

Commentaires: Les attentes du conducteur sonféintes selon la stratégie choisie: |
Stratégie de treersée en deux coups: le conducteur simplifie le probléme en s’occupant
d'abord du flux de guche, puis du flux de droite.

- Stratégie de treersée en un coup: la solution la plusdidie. La plus dure, parce qu'il
faut éaluer le créneau, simultanément de chaque cé€,des durées dahdité
d’'informations qui se conditionnent mutuellement, et qui supposent queal'm@&me
faire vite pour treerser

Figure 19. Exemple d'un élément d'expérience dans le domaine de I'analyse
d'accident.

Les élémentsd'expériencepeuventétre égalemenextraitsdesdocu-
mentstechniquesgesstandardsjesprocéduresjescodesdecalcul,etc.Par
exemplechaqueparagraphdansundocumenpeutétreconsidérgparun élé-
mentd'expériencale la mémefacon qu'unepartie d'un entretien.Les élé-
mentsd'expérienceainsiconstituésontensuiteorganisésle facona étrefa-
cilementréutilisables.Cette organisationest spécifiquea chaquedomaine
d’activité.

Mémoire d’expérience

Dansle butdeconsidérefa diversitédevocabulairestlespointsdevue
utilisésdansuneentrepriseun modéledescriptifetun réseauerminologique
sont également définis pour constituer une mémoire d'expérience.

Le modéle descriptif

Le modeledescriptifpermetde représenteles différentspointsde vue
identifiesdansuneentrepriseGénéralementnedouzainede pointsde vue
sembleraisonnableau delade douze le réseauléfini par cespointsde vue
serainexploitable Parexemplenouspouvondistinguempointdevuegéogra-
phique, topologique, etc. dans une activité de conception.
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Chaquepoint devue estreprésent@arun réseaud'objets(définissous
formedeconcepts)ieliésentreeux,suivantunréseatsémantiquen ensem-
ble de catégoriesle liens estaussidéfini comme:«ensemble/élémentzxgé-
néral/spécifiqgue», «proximité», «Self évolution».

Le modéledescriptifpeutnepasétredéfini d'unemaniéreexhaustivell
sera enrichi au fur et a mesure.

et sotre

TSI i 7 e
e Satégie Flux de gauche
) o Attentes Trafic Trafic denss
Lexigue Choix de sttatégie/ \ \ Flux de droite

A
Attente
Ohjets /
! Stratégie de traversée //

Descriptifs
\ Trafic
"W 1
Elerfle.nts Eex: Traversée d "un carrefour ‘
d expérience
Docum entation |Rapp0rt Dirastn 930033 |
Entretien V.3

| Rapport Méthode EDA |

Figure 20. Modele d'une mémoti d'expérience.

Cemodeleestconstituéde quatreparties: réseauerminologiqueou lexique,
modéle descriptif, éléments gf@rience et documents.

Le réseau terminologique

Un réseauerminologiqguenommeéaussilexiqueestconstruitpour per-
mettredesrequétegprochesde la languenaturelle.Ce réseauest constitué
d'objetsqui peuventétredesmotsou desphrasesiominalesappartenanau
vocabulairedu domaineconsidéréle réseateststructuréavecdesrelations
syntaxiques de type "sorte-de" et "concerne".



34 Nada MATTA, Olivier CORBY, Myriam RIBIERE

Un élémentd'expériencestconsidér&commeélémentairelansia mé-
moire. Il estrattachéa un ensembled'objetsdéfinis dansles pointsde vues.
CetteopérationpeutétreautomatiqueElle estbaséesurunereconnaissance
lexicaledestermesidentifiésdansle textedel'élémentd'expérienceMais le
choixfinal dulien aétablirestlaisséaucogniticien.Cetyped'associatioper-
met une vue descriptive du domaine.

La représentatiotextuelled'unélémentd'expérienc@eutétreindexée
automatiquemerenreliantlestermesdentifiesdande texteauréseauermi-
nologiquedéfini. La Figure20. montreun modéled'unemémoired'expérien-
ce.

Un outil informatiqueestassociéa la méthodeREX. Il permetd'une
partdemémorisetes élémentsd'expériencet fournit d'autrepart,uneinter-
faced'accesa cesélémentsL'interfacedu systemeestconguede manierea
permettredesrequétegnlangagenaturel La requéteainsiformuléeseraana-
lyséeparle systemequi enréponseproposeal'utilisateurun ensemblel'ob-
jetscandidatsorrespondardauxtermesdentifiésdande réseauderminologi-
qgue.La descriptiond'un objet choisi, correspondand sadescriptiondansle
modeledescriptif, ainsi que les élémentsd'expériencajui y sontrattachés,
sont alors présentés.

10 La méthode MKSM

MKSM (Methodologyfor Knowledge SystemManagement)]11] et
[12] estuneméthodeyui aétédéveloppéau CEA avecunobjectifdegestion
desconnaissanceta méthodesebaseprincipalemensuruntrianglesémio-
tique(Figure 21)outroisdimensionsontprisesencomptela syntaxe)a sé-
mantiqueet la pragmatiquel'analysedesconnaissancegansuneorganisa-
tion suivantcestrois dimensionsconsistea considérer'information (syn-
taxe),la signification(sémantiquegtle contexteg(pragmatique)L'analysede
cesdimensionsestguidéeparl'étudedutraitementdesdonnéesgestacheset
de l'activité du domaine (Figurgl).
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Dromme es
Inferrnation
Traitermerds
Dot i Fé ceann samardiques
Coniexie Sienification
F 1 . Y
Actiyité Tiches

Figure 21. Le triangle sémiotique.

Unemodélisationdu systémedesconnaissancedoit étreaussiconsidéréeCettemo-
délisatiormetenévidencdesflots deconnaissancestd'informations|esacteurgouagents)
producteurgt consommateurde la connaissancé&haqueagentestdéfini parsonréle dans
I'entrepriselesinformationsconsomméedesinformationsproduitesjesconnaissanceson-
somméegtlesconnaissancgaroduites Cettemodélisation(Figure 22) peutétrereprésen-
téesousforme d'undiagrammeSADT danslequelle systemeopérantreprésentelesinfor-
mationssurlesagents|e systemededécisiondéfinit 'environnemenetla capacité'organi-
sationetdestructuratioretle systémed'informationrassembléesdocument®tlesbasesie
données de I'entreprise.
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Flot
cognitif

Stock de

connaissances

Flot d’entrées Flot de sorties

Figure 22. Modélisation du systéme de connaissances.

Le patrimoinedeconnaissancesomportedeuxélémentgprincipaux: le

livre deconnaissancestle systemepérationnetiegestiondeconnaissances.
Cedernierpeutétredéfini sousforme de systemesle supervisiond'aideala
décision,d'informationet de documentationge formation,de veille techno-
logiqueou stratégiquest de gestionde la qualité.Le livre de connaissances
rassemblalesmodelesde connaissancesn complémentdesdocumentgde
I'entreprisecommelesfiches,lesplansesdocumentsechniquesesimages,
lesréférencesetc.La méthodeMKSM préconisalestechniquegpourrepré-
senterdesmodélesde connaissancesuivantle trianglesémiotiquedéfini ci-
dessus (Figure€1). Nous décrivons dans ce qui suit cette modélisation.
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Les modéles de connaissances

Modélisation du contexte

Deux modeélessontdéfinis pour représentele contexte:un modéledu
domaine et un modéle de l'activité.

*Le modéledu domaine Deuxtypesde connaissancesontmis enévi-
dencedansle modeledu domaine:l- le typeduflot desconnaissances
(matériel,énergiejnformation,etc.)et 2- lessourcest ciblesdescon-
naissance@~igure 23). Danscemodeéle unesourceestdéfinieparune
action (peutétredécomposéen plusieursactions),qui créele flux et
par un ensembled'événementgui activentle processusDe méme,la
cible est décrite par une action qui représente l'effet du flux.

Evénement: &ceident Conséy uences: Citconstances de

Taccident

Systéme Souree Sysome (i

Dissisy eeident

Action Souree

Figure 23. Modéle du domaine

*Le modéledel'activité: Il représentée flot dedonnéeslanslesactivi-
tés.ll estdéfini sousuneformeproched'unactigrammeSADT (Figure
24).Ceflux décritlesentréessorties ressourcest acteursd'uneacti-
vité. Uneactivité peutétredécomposéenplusieursactivités représen-

tées par plusieurs diagrammes.
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Figure 24. Modéle de l'actiité.

Modélisation de la signification

La significationestmodéliséavecdeuxtypesde modéles un modéle
de concepts et un modele de taches.

*Le modeélede conceptsUn conceptreprésenteine catégoried'objets
qui partagentesmémegropriétégui sontdéfiniescommeattributsdu
concept.Un conceptpeutavoir desinstanceslne hiérarchiede con-
ceptspeutétre définie en utilisant la relationde "spécialisation”Une
autre relation "Valeur" permetde définir les valeursd'un concept.
D'autrestypesderelationssontaussidéfinis entreles conceptcomme
les liens de cardinalité.Le réseaude conceptset relationsest proche
d'unrésealsémantiqu®u unesémantiqug@eutétreattribuéeaunlien.
(Figure 25)
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Figure 25. Modele de concepts.

*Le modeledeTachesll s'agitd'une'représentatiodela stratégiemise
enoeuvrepourrésoudrdes problémes"Ony distinguedeuxaspects

1- la résolutionde problemesgqui doit é&tremodéliséeen se posantes
questionssuivantes'Quel type de tachedoit-on résoudre?" et "Com-

mentrésout-orgénéralementetypedetache?”, 2- la manipulationde
la connaissancstatiquequi doit étre définie en évoquantia question
suivante!'commentutiliser cetteconnaissancstatiquepourrésoudrde

oulesproblemegposés?”. Un modéledetachesestreprésent&ousfor-

me d'unehiérarchiede tachesLe type d'unetachedonnéeexprimele

contréleexercésurlessous-tachequila décomposenDifférentstypes
decontrélepeuvenétreexpriméssomme:executiorséquentiellealter-
native,enparalléleetrépétitive.L'arbrede décompositiordetachesen

sous taches est appelé "flot de contrble" (FigRég.
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Reconstitition ciné raticue

.

: - Irapact du choe
Identifier Ilanceimre e
T £ (>i - Déclaration conducteur

Identifier trajectoie

Chercher Vitesse

Condiotenr
Corductany rem Fiahle

Fidhle

o imaceessihle

Recueillir Déclaration

Figure 26. Modéle de taches

Un outil supporidela méthodegpermetdereprésentelesdiagrammesgt
réaliserdesrecherchesurlesconnaissanceka méthodeMKSM aétéappli-
quéeau seindu CEA dansdifférentstypesd'applicatiorallantdela biologie
jusqu'auxtechnologiesucléairesElle a été égalementitiliséedansdesap-
plications dans le domaine de I'électricité et de la gestion bancaire.

11 La méthode CYGMA

CYGMA (CYcledevie etGestiondesMétiersetdesApplications)[13]
aétédéfinieparla sociétéKADE-TECH. Cetteméthodea étéappliguéedans
les industriesmanufacturiéregt spécialementiansl'activité de conception
(bureau d'études, de méthodes et d'industrialisation).

CYGMA prévoit6 catégoriesleconnaissancaadustrielles Connais-
sancessingulieresterminologiquesstructurellescomportementalestrate-
gigueset opératoiresLa méthodepermet.ensebasantsurcescatégoriesge
définir desréférentielanétiersappelésBréviaire de connaissancedefiliere
métier"etdeBasegle Connaissancesxploitablepardesalgorithmeslerai-
sonnementiéductif. CesBasesde connaissancesontappeléef\MI (Appli-
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cationsMétier Industriellesou AssistantdMétierdel'Ingénieur) Plusieurgy-
pesdeBaseddeconnaissancagférentielsle métiersont étédéfinis. Citons:

- NETTFORM: AMI forgeron pour Rolls-Royce

- ATOU-TOUR: AMI tourneur pour Eurocopter

- HERACLES: AMI automaticien pour FIAT Group
- ACCORD: AMI télier pour Aérospatiale

La méthodeCYGMA préconisadesentretiensavecles expertset une
étudedela documentatiomel’entrepriseafin dedéfinir un"bréviairedecon-
naissances'CebréviaireseraensuitevalidéaveclesexpertsLesconnaissan-
cesdansce bréviairesontstructuréegnquatredocuments le glossairemé-
tier, le livret sémantique, le cahier de regles et le manuel opératoire.

Le glossaire métier

Le glossaire métier (Figur@7) contient:

Glossaire Métier: Analyse des accidents de laoute

Terme: Défaillance
Francais: Défaillance
Anglais: Failure
Définition: Défaillance du conducteuCette dédillance peut étre une cause d’'un accit
dent

Source: Enquéteur psychologue
Voir aussi: perte de contréle, erreur

Figure 27. Extrait d'un glossaie.

- Des connaissancesingulieres;recueil de casparticuliers,apportant
desélémentsledéfinitiondeslimitesdudomaineDanschaquecas I'artefact
ainsi que son développement sont décrits.

- Des connaissancetrminologiquessousforme de listes alphabéti-
gues de termes utilisés dans le domaine métier.

Chaqueglémentdu vocabulaireestdécritdansle glossairepar sadéfi-
nition, sa traduction, sa source et des références.
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Le livret sémantique

Dansle livret sémantiquesontdéfiniesles connaissancestructurelles.
Ces connaissances sont décrites sous forme de:

- Connaissancemntologiqguesuneorganisatiorhiérarchiquesnclasses
d'objetsdesconnaissancasrminologiquesCesclassesontorganiséesinsi,
gracea desopérateurdogiguescommeET et OU, desvaleursbooléennes
VRAI et FAUX et de listes énumérées de classes.

- Connaissancefactuelles,un ensembled'instanceg"'Basede faits")
desclassedd'objets.Une connaissancéactuelle peut étre définie explicite-
mentavecunevaleurouimplicitement.Danscederniercas,a valeurseragé-
nérée ultérieurement.

- Connaissancdaitsinitiaux, un sous-ensembldesconnaissanceac-
tuelles explicites, définissant le probleme a résoudre.

- Connaissancdsutsinitiaux, un sous-ensembl@desconnaissancdac-
tuelles implicites, décrivant la solution du probléme a résoudre.

Le livret sémantiquestdécritsousformed'unarbremettantenéviden-
ce les opérateurs logiques qui existent entre les classes d'objets @8yure
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Figure 28. Exemple d'un Nret sémantique

Le cahier de régles

Le cahierde réglescomportantdesconnaissancesomportementales
qui sont définies par:

- Connaissancesintégrité ensemblale contraintesassociéea uneou
aplusieurspropriétésd'uneclassed'objets.Cetype de contraintepeutaussi
mettre en relation plusieurs classes d'objets.

- Connaissancesxistentiellesensemblale reglesdétectant'existence
d'un objet métier.

- Connaissancesynthétiques.ensemblede connaissancegdéfinies
sousformederéglesdeproductionpermettand'écriredesfaits synthétiques).
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Le cahierderéglesestdéfini d'unefacontextuelledansundocumengn
languenaturelle(Figure 29). Chaquerégleestdéfinie suivantunefiche dont
I'entétemetenavant: le projet,la référencela date(de I'avant-derniéreno-
dification etdela derniéremodification),le typedelaregleetle titre, etdont
le corpspermetdedécrirel'historique(raisondela derniéremodification),les
sourceqauteurdela regle,documentnorme,service) la genesealelaregle,
sonobjectif, sadescriptioretdesremarquesinsiqu'unschémaermettante
l'illustrer.

Projet: Enquéte Ref. Visi-Infra-2 Date-1:23/9/95 Date-d: 1/1/96

Type de regle:-- Privé Version: 1.0
-X- Publique

Titr e: Régle concernant une géne a la visibilité

—

Historique: L'analyse de certains accidents avélgu’'une des causes d’accidents peu
étre une géne a la visibilité.
Source: Enquéteur Infrastructure
Genése:La visibilité est undcteur important a prendre en compte dans 'analyse d’'un
accident.

Objectif: Géne a la visibilité

Description: L'état de I'habitacle du véhicule, comme premple: encombréyac des
vitres sales,\&c des objets suspendus, des vidpurs cassés, peut entrainer une géne a
la visibilité. De méme, la nature des abords de la route (arbresteshtalus, haie,
poteaux, etc.) peut géner la visibilité du conducteur

Figure 29. Extrait du cahier de régles.

Le manuel opératoire

Le manuelopératoireyassemblant: lesconnaissancestratégiquesu
méta-
connaissancegui permettentemploioptimisédesconnaissancesructurel-
lesetcomportementalesetlesconnaissancespératoiresgui sontreprésen-
téessousforme d'enchainement'activitésdécrivantle processusle résolu-
tion.

Le manuel opératoire comporte trois parties:
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- La carte,décrivant'enchainemerdesphasesiu processuslerésolu-
tion.
Lesdiagramme$SADT sontutiliséspourreprésentecesphasegFigure 30).

¢ Foint du choc
Traces Localiser
L woint du choc
T ieu de accident
Oné rateur
L— | Restituerlisu

de 1 "apcident . .
Régles s la cireulation

T T Fland lalzcm

Opémateur Logiciel d'aide

Reconstituer la _',Traj ectoire
trajectoire duwvéhicule

Lt

s ratenr sy ¥ :
Ot Towiniel dr sirnlatinn

Figure 30. Exemple de la carte extraite du manuel opératr

- Le parcourgdécrivantgraphiquemenies multipleschemingpossibles
d'enchainements des étapes (Figdiig.
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Nweaun Chemin du parcowrs
1 Reconstitation
cinémaiatique
|
2 Identifier Dancemres Reconstituer le
traje ctoire
2 Reoeilliv Sirauler Chercher
Deéclaration Lecident Vitesze
|
4
Crornpeter Chercher distance de
Photos freinage

Figure 31. Exemple d'un pacours extrait du manuel opératoie.

- LesétapeqFigure 32), mettantajour: lesagentqopérateursiegles,
outils d'assistancegtc.), les actionsmisesen oeuvreet les moyensutilisés
(succession de choix, référence aux régles, nom d'outils, etc.).

Etape Elémentaile: "Reconstituer la trajectoire”

Agent Action Moyen
Opérateur Calculer la trajectoire du véhicule| Logiciel de simulation des
pendant I'accident trajectoires de véhicules
Regle Géne de circulation causée par lg Circulation-001

traficenfonctiondutypedelazone
(commerciale, industrielle, etc.)

Régle Visualiser le plan de la route Plan-002

Figure 32. Exemple d'une étape extraite du manuel opérateir
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12 L’ atelier FX

Atelier FX [13] et[25] estbasésuruneméthodeappelédM3A, quis'ins-
pire detravauxissusdessciencesocialegpourdéfinir unemémoired'entre-
prise.Elle sebasesurla techniqué'observateur-apprentpourcapitaliseles
connaissances relatives a une activité quelconque.

Technique de ' observateur -apprenti

La premiéreétapede cettetechniqueconsistea choisirun observateur
apprentiparmile personnetiel'entreprisell s'agitenfait dechercheun pra-
ticien observéet soncollegueobservateurl'observateuestensuiteformé a
destechniquesl'observatiord'entretiengt de descriptiondesconnaissances
préconiséeparla méthodeM3A. La tachede I'observateuestd'enregistrer
la conduitedu praticiendu postea analyserjusqu'ayoointouil peutsemon-
trer lui-méme capable d'accomplir ces activités d'une maniere convenable.

L'observateuapprentirédigealors une notice d'instruction,décrivant
les connaissancesu'il vientd'acquérirUn troisiememembredel'entreprise
estalorssollicité pour réaliserles opérationglécritesdansle documentafin
delesvalider.Cettenoticeseraensuiteverséeala documentatioexistantap-
pelée "Base technologique".

Atelier FX a étédéfini afin d'offrir un accésala basedocumentairele
I'entrepriseet, parla ala baseechnologiqueléfinie.Le logiciel NOMINO est
exploitédanscetatelierpourindexerlesdocumentskn effet, NOMINO per-
met une analysemorpho-syntaxique'un corpusde texte.ll sebasesurdes
reglesmorpho-syntaxiquede la languefrancgaise Cetteanalysedécoupde
texte en phraseset met en évidencedanschaquephrasedes catégoriesde
noms,verbes adjectifs,adverbest termescomplexeqgroupesnominaux).
Un lexique de termesestainsi produit. Ce lexique peutétrerangépar ordre
alphabétiqueou suivantla fréquenced'apparitiondestermesdansle texte.
Deslienshypertextesontaussiétablisentrelestermesetlespartiesdedocu-
ments a partir desquelles ils ont été extraits.

Le lexiqueainsidéfini fait partied'uncataloguealescriptifappelé'cata-
logue raisonné", défini pour offrir un acces a la base technologique.
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Le catalogue raisonné

Ce catalogue contient trois dossiers:

- Uninventairede documentsle I'entreprise Chaquedocumentestré-
pertorié par son origine, sesauteurset leurs adresses,in historique(docu-
mentsprécédents)esdonnéest les conceptsauxquelde documenfait ré-
férence(Figure 33). Cesdernierslémentsontidentifiésenexploitantle lo-
giciel NOMINO.

Inventaire des documents

Document Méthode

Origine: Définition d’'une méthode d’analyse des accidents de la route
Auteurs: Expertl, Expert2

Historique: Article N.304, Rapport N.96-607

Données:Analyse d'un accident, Modele du fonctionnement d’'un conducteur

Document Scénarios Génériques

Origine: Analyse des accidents

Auteurs: Expert3, Expert2

Historique: rapport N.97-307

Données:Scénarios génériques d’accideracfeurs causaux

Figure 33. Extrait d'un inventaire de documents.

- Dossierdonnéesll s'agitdesdonnéegtabliegparle personnetiel'en-
trepriseetjugéeautiles. Chaquedonnéeestenregistré@arsonnom (uniden-
tificateur),la catégoriea laquelleelle appartientdesextraitsdanslesquelda
donnéea étémentionnéeles référenceversles documentgjui contiennent
lesextraitsmentionnégtdesmotsclésqui peuvengtredesconceptextraits
dulexique.Desfichessontainsiélaboréepourrépertoriedles donnéeaitili-
sées dans une entreprise.

- Lexique,définicommeundictionnaireinternedestermesautilisésdans
I'entreprise Chaqueermeestdécritpar: unedéfinition, uneliste de notions
correspondantest uneliste de notionsassociée¢fFigure 34). Chagueerme
est lié a l'aide d'une référence au document dans lequel il apparait.
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Lexique

Terme: Défaillance

Définition: 1l s’agit d’'une dédillance d’un conducteu€ette dédillance peut étre une
cause de I'accident

Liste de notions:perte de contréle

Liste de notions associéesnanoeuvres origine de I'accident, maise perception des
indices

Figure 34. Extrait du lexique.

13 L'approche Componential Framework

La méthodé'ComponentiaFramework'[30] aétéproposéealande ca-
dredel'acquisitiondesconnaissancgsourdéveloppedessystemesbasede
connaissancegfetteméthodea étéensuiteadaptégoursupportetta gestion
desconnaissancedansuneentrepriseDanscetteméthodeuneactivité peut

étre définie selontrois perspectivestache,information et meéthode(Figure
35).

Tache

Méthode g p Information

Figure 35. Tois perspectves tache, méthode et imfmation
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La perspectivétache"décritlesobjectifsaatteindre)a perspectivéin-
formation" meten avantles informationset les connaissancesonsultéest
construitepourréalisedestachesetla perspectivéméthode'metenéviden-
cecommentliesinformationsont étéutiliséespourréaliserlestachesLa dé-
finition de cestrois perspectivesorme un cycle danslequelchaqueperspec-
tive évoque des connaissances a définir dans une autre perspective.

Perspectie Information

Différentstypesd'informationsontutilisés dansune activité (basede
donnéesentrées/sortiede résolutionde problémesegtc.). Cesinformations
sontorganiséeslans"ComponentiaFramework"sousforme de deuxsortes
demodeles le modéledudomaineetle modeledecas.Le modeledudomai-
ne décritlesinformationset les connaissancemanantu domainede I'ap-
plicationalorsqu'unmodélede casdéfinit lesinformationsutiliséesdansun
casprecis.Le modéledecasestdoncunespécialisatiorle certainesnforma-
tionsdu modéledu domaine ¢voquéesiansla résolutiond'unproblemedon-
né. Dansla perspectivanformation,on développetgalementine ontologie
qui décrit le vocabulaire du domaine.

Perspectie Tade

Unetacheestdéfinieparunbutaatteindre Cebutestconcrétiséparun
état"cible". Il s'agitd'uneou plusieursinformationsa construireou a modi-
fier. Lesinformationsutiliséeset consultéependanta réalisatiordela tache
sontappeléessources" Unetachepeutaussiutiliser ou produiredesinfor-
mationsextraitesou destinées une"interface"donnéeElle peutétreaussi
décomposée en sous-taches.
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Ilancewvre
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Figure 36. Diagramme de dépendance

Un "diagrammede dépendancepermetde représentele flot de don-
néesentrelesinformations"sources" lestacheset lesinformationscibles"
(Figure 36).La décompositiorensous-tachesstdécritegraphiqguemengra-
ce a un arbre de taches appelé "structure de taches" (Hgure

I Chercher trajectoire
lors de lI'accident

Chercher stratégie Chercher distance
de freinage de freinage

Figure 37. Structure de taches
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Perspectie Méthode

Uneméthodaléfinit commenuneou plusieurgachegpeuvenétreréa-
lisées.Uneméthodesstalorsdécriteparunflot decontrdlequi géreunesérie
detachesLesmodélestlesinterfaces/S destachegouentdesrolesparti-
culiersdansuneméthodeCesrbdlessontillustréssurlesarcsqui lientlesmo-
déleset lesinterfacesauxtachesUne méthodepeutétrecomposite(decom-
positionmethod)si elle gereplusieurgachesElle peutétreégalemenatomi-
gue (solution method) et gére une seule tache.

Un "diagrammede contrdle" permetde décriregraphiquementin flot
de contrélesousforme d'un automatefini, auquelestattribuéun étatinitial,
un état de succes et un état d'échec.

Le logiciel KREST a étédévelopp&commesupportdela méthodeCe
logiciel permetde représenteles différentesperspectivesinsi queles dia-
grammedglerelationsentrecesperspectivedDeslienshypertextepermettent
unenavigationentrelesdescriptionggraphique®t textuellesainsiqueleslo-
giciels associésDeslogiciels peuventétre développégpour uneapplication
particuliére afin de décrire les taches et les méthodes.

14 La méthodologie CommonKADS

La méthodologiecCommonKADS[3] et [29] présentaun certainnom-
bre de caractéristiquettéressantepour la mémoired’entreprise qui font
gu'elle mérite d'étre mentionnéedans ce rapport. Deux projets ESPRIT:
KADS-I (démarréen 1983)et KADS-Il ontaboutia la méthodologieCom-
monKADS. Celle-ci a évolué encore récemment pour étre industrialisée.

Elle aenparticulierévoluépourprendreen compteles aspectgestion
desconnaissancemnplusdel'ingénieriedesconnaissanceglle reposesurle
postulatquele partagede la connaissanceeposesurla communicatioret la
créationdeconnaissancé.a gestiondesconnaissanceasestfaire ensorteque
les genspartagenta connaissancetlle reposesur le constatde I'apparition
destravailleursde la connaissancéKnowledgeWorkers)et de la nécessité
d'avoiruneapprochestructuréele la gestiondesconnaissanceg&lle permet
defaire del'analysedesconnaissancest d'aideraudéveloppemente syste-
mes fortement basés sur les connaissances.

La méthodologigprenden comptel'évolution de I'extractiondescon-
naissancedel'expertversla constructiordemodelesiesconnaissanceglle
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reposeegalemensurle principedu Knowledgel evel (ou niveaudesconnais-
sancesjjui stipulequel'on peutmodéliserde manierepertinenteun systéme
enrestantun niveauconceptuelens'exprimanentermed’'agentsgebut,de
tacheet de connaissance®n sefocalised'abordsurlesaspectsonceptuels
etl'on programmeééventuellementlustard.La connaissancaunestructure
gue I'on peut analyser a travers des types de connaissances et des réles.

Entantqueméthodologialedéveloppemerdeprojet, CommonKADS
proposeun modélede gestionde projet en spirale,inspiré de la Spiralede
Boehm.

Les six modéles

CommonKADSproposde développemende six modelepouranaly-
serla connaissancarganisationtache agentcommunicationgconnaissance
et conceptionLes quatrepremiersmodelesprésententin intérétparticulier
pour l'analyse préalable a la capitalisation des connaissances.

- Le modéledel'organisatiordécritl'entrepriselanssonensembl@vec
les grandes fonctions.

- Le modéledetachedécritlestachegéalisaniesfonctionsidentifiées
dans le modele d'organisation.

- Le modeled'agentdécritlesagentshumainsouinformatiquesjmpli-
gués dans la réalisation des taches.

- Le modeledecommunicatiomendcomptedela communicatiorhom-
me-machine.

- Le modeledesconnaissancegsermetde modéliser'expertisenéces-
sairealaréalisatiordestachegarlesagentsll permetdeclarifier la structure
destacheqFigure 38) a basede connaissancetesmodélesde connaissan-
cesdeCommonKADSsontplutdtdestinésamodélisemunefutureapplication
et non paspour rendrefidelementcomptede la connaissanchumaine Les
fonctionssontdécritesndépendammerte la structuredesdonnéespourfa-
voriserla réutilisabilité.Lesfonctionss'exprimenentermederélesorientés
tache c'estadire d'uneontologiedesobjetsmanipulégarla tache exprimée
de maniéreindépendantelu domained'application.Ainsi, en diagnosticon
parlerade panne de symptéme d'observableetc., sansfaire référencea un
domaine particulier.
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- Le modélede conceptiortraite plus spécifiquementie la conception
d'unsystemea basede connaissancedestinéa implémenteies connaissan-
ces modélisées.

Identifier source
de rupture

Identifier géne de
visibilité

Identifier état d
conducteur

Identificatjon g
de circulation

chercher
obstacles

Chercher
homogénéité o\
hétérogénéité

Identifier
luminosité

Recueillir
déclarations

Figure 38. Exemple de structue de taches

La réutilisation

La méthodologieproposeune typologie standardde tachesa basede
connaissanceainsi qu'unedécompositiorfonctionnellede cestachesOny
trouve par exempledesmodeélespour les tdchesde diagnostic,conception,
planification,etc. Une bibliothéqueapportantuneaide a la modélisationest
ainsifournit. Elle permetde s'inspirerdesmodelesde la bibliothequelors-
qu'on démarre une nouvelle application, plutdt que de repartir de zéro.

Labibliothequeseprésentesousformede"tasktemplate”,ou patronde
tachessurle modéledes"designpatterns”Jes patronde conceptioren pro-
grammation par objets.

La bibliothequedistinguelestached'analyseetlestachesde synthese.
Elle propose de réutiliser des combinaisons d'éléments de modeéles.
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CommonKADSutilise maintenantes conventiongraphiquesi'UML
pour représenter les modeles.

Pourla réutilisabilitédesconnaissancedu domaine pn passelela no-
tion deschémaledomaineala notiond'ontologie PourCommonKADS une
ontologie est un point de vue sur un domaine.

LavisionCommonKADSconsisteexpliciter,arendrecomptedesdif-
férentspointsde vue qui sous-tendena modélisationdu domainepour per-
mettre la réutilisation ultérieure si le contexte est le méme (ou compatible).

Lespointsdevuerendenttompteet dépendentlu contextede modéli-
sationet d'utilisationd'unobjet. On ne peutpasénumérei |'avancetousles
points de vue sur un objet.

Modéele de gestion en spirale

CommonKADSpréneun modeéleenspirale[2] pourle managemerde
projeta basede connaissances.e modélede gestionde projetseconcentre
surlesproductionsetlesrésultatplutdt quesurlesactivitésetlesphasesSa
principaleoriginalité résidedansla focalisationsurl'évaluationet la préven-
tion des risques du projet et sur lI'assurance qualité.

Le cycle de management de projet comporte quatre activités:

1. Revue(review): évaluerl'état courantdu projet, établirles objectifs
du prochain cycle (2 34 1)

2. Evaluationdesrisqueq(risk): identifier et évaluedesrisques prévoir
les actions pour les éviter

3. Planification(plan): planifier le travail a partir desétapesl et 2, dé-
couperentacheset faire un planning,allouerles ressourceset enfin établir
des critéres d'acceptation du cycle

4. Supervisior{monitor):supervisiordutravail spécifiédandesphases
précédentes, préparation de I'évaluation a la prochaine étape 1.

CommonKADSa été utilisée dansde nombreusegapplications telles
gue: la détectionde fraudede cartede crédit,la conceptiomavale l'aideau
diagnostianédical lesservicedinanciers évaluatioretconseildequalité,re-
couvrement de pannes dans les réseaux électriques, etc.
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15 Discussions

Nousavonsprocédé unecomparaisonlesméthodegitéesdanscedo-
cument.Cettecomparaisorestbaséesur descritéresrelevantdesmodesde
capitalisatiorpréconisésjesconnaissancasanipuléegtdesmémoiregro-
duitesainsiquedesapplicationsdesméthodesNousavonsainsidéfini deux
grilles que nous décrivons dans ce qui suit.

Compar aison suivant les modes de capitalisation

Nousy distinguongjuatrecriteresprincipaux: modesierecueiletsour-
cesdeconnaissanceaspectiecapitalisationtypesdemodélegiéfiniseten-
fin outilsdéveloppédNousrelatonscettecomparaisomlande tableauci-con-

tre.

Méthodes Modes de Aspect de Types de Ouitils
Recueil et Capitalisation modeles
Sources de produits
connaissances
REX Entretiens aec Dédiée capitali- | Lexique, Wes, L'outil REX
experts + Ana- | sation de con- Eléments
lyse des docu- | naissances d’expérience
ments
MKSM Entretiens wec Adaptée de Modéles du con-| L'outil MKSM
experts+ Ana- I'Ingénierie des | texte, du
lyse des docu- | connaissances | domaine, d'acti-
ments vités, de con-
cepts et de
taches
CYGMA Entretiens @ec Dédiée capitali- | Glossaire, liret
experts+ Ana- sation de con- sémantique,
lyse des docu- | naissances cahier de régles,
ments manuel opéra-
toire
Atelier FX Obsenation des | Dédiée capitali- | Lexique, Irven- | Atelier FX
actvités des sation de con- taire de docu-
experts+ Extrac- | naissances ments et Fichier
tion semi-auto- de données
matique des
documents
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Méthodes Modes de Aspect de Types de Outils
Recueil et Capitalisation modeles
Sources de produits
connaissances
Componential Entretiens @ec Adaptée de Modeéle de réso-| KREST
Framework experts + Ana- I'Ingénierie des | lution de proble-
lyse des docu- connaissances | mes, modeéle du
ments domaine,
modéle de cas
CommonKADS | Entretiens wec Adaptée de Modeéles d'oga- | KADS-Work-
experts I'Ingénierie des | nisation, de bench, KADS-
connaissances | tache, d’agent, | Tools, Open-
d’'expertise et de| KADS,
communication, | Cokace,...
modele de réso-
lution de proble-
mes, modeéle du
domaine

Comparaison suivant les connaissances manipulées et les applications

Nousavonsprivilégié quatrecriterespour compareties méthodesui-
vant les connaissancegu'ellesmanipulent: les aspectsdesconnaissances
etudiées|estypologiesde connaissancesonstruitestypesde mémoiresde-
finies et modesdereprésentatiodesconnaissancest enfin typesd’'applica-

tion des méthodes. Le tableau ci-contre présente cette comparaison.

Méthodes Aspects de Typologie de Types de Types
connaissances | connaissances mémoires et d’application
étudiées définies Modes de
représentation
REX Résolution de Obijet descriptif, | Mémoire indvi- Nucléaire, aéro-
problemes + Point de vue, duelle d'epé- nautique, électri-
Vocahulaire terme riences que,...
MKSM Activité + Triangle sémio- | Mémoire d’acti- | Nucléaire, ges-
Domaine tique: Informa- | vités: Modéles | tion bancaire
tion, Contexte, deconnaissances
Signification
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Méthodes Aspects de Typologie de Types de Types
connaissances | connaissances mémoires et d’application
étudiées définies Modes de
représentation
CYGMA Activité + Connaissances | Mémoire Automatique,
Domaine singulieres, ter- | Métiers: référen-| tdlerie, foge,
minologiques, tiels Métiers aéronautique
ontologiques,
factuelles, dits
initiaux, debuts,
d'intégrité, «is-
tentielles, syn-
thétiques,
stratégiques,
structurelles,
comportementa-
les, opératoires.
Atelier FX Activité + \bca- | Terme, Donnée | Mémoire docu- | Electrique
bulaire mentaire: Cata-
logues raisonnés
Componential Résolution de TacheMéthode, | Mémoire d’acti- | Gestion de pro-
Framework problemes + Information vités: Modéles | duction
Domaine deconnaissances$
CommonKADS | Résolution de Tache, Infé- Mémoire d’acti-

problémes +
Domaine

rence, Concept,
relation, Expres-
sion

vités: Modéles
deconnaissance
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Chapitre 4 : Guide de construction
de mémoire de projet

Nousnoussommesnspirésdesméthodesnalyséessurtoutcellesdé-
diéesa la mémoirede projet pour proposerun guide de constructiond’une
mémoirede projet. Nousavonsvoulu prendreencompteaussibienla défini-
tion d’'un projet,sagestion'artefactproduitquela prisede décisiondansle
projet. Nousproposonsioncde décrirece guideen deuxprincipalesparties
correspondardux partiesdécritesdansle modelede mémoirede projet[21]
(Cf. Chapitrel : Définition dela mémoirede),a savoir: caractéristiquede
projet et logique de conception.

16 Capitalisation des caractéristiques de projet

Dansle domainede la conception,l existeplusieurstechnologieset
modesdereprésentationlassiqueslansesmeétiersconcernésNotre objectif
estderespectecesreprésentationst de ne pasenproposemuneentierement
nouvellequi poseraidesproblemeslecompréhensionu qui seraitincompa-
tible avecles techniqueautilisées.Nous proposonsalors d’établir desliens
verscesreprésentationtout enlesorganisantle facona mettreenavantles
traits caractéristiquesl’'un projet. La capitalisationdes caractéristiquesle
projetpeutdoncseréaliserenétablissantlesliensverslesdocumentslesba-
sesdedonnéesetc,définisdansun projet.La définitiondecesliens,unefois,
spécifiésetfournisatraversunlogiciel support peutétreréaliséegarunres-
ponsable de la gestion d’un projet.

16.1 Capitalisation de I'organisation d’'un projet

L’organisationd’un projet, a traverslaquellela relationtaches-partici-
pantsestmiseenavant,peutétrereprésentéselonun arbre(Figure 39) ou
desliensversdesbasesie donnéegtdesdocumentspécifiquesontétablis.
Pourdéfinir cetarbre,nousnoussommesnspirésdel’approcheEMMA [22]
danslaquellelesactions leur élaboration]eur planificationainsiquela col-
laborationdesparticipantspourleur réalisationsontmis en évidencgFigure
39).

Desliensserontalorsétablisversla planificationd’une actionqui peut
étrereprésentéselonlestechniquesitiliséesparl’équipedegestiondu projet
(tableaugraphegtc.).De méme pourla descriptiond’unepropositionoudes
liens vers des bases de données et des documents, dessins,... seront définis.
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Description

Planification

Eléments et Début/Fin/Talon

Rédlization

Proposition ———— Action

Collaboration
groupe/tiche/

Collaborati on (partigipant/tole)

groupe/tiche/
{participant/rl e)

Compétences’ tiches

Figure 39. Arbre de support de la capitalisation del’ organisation d’un projet.

La réalisationd’une propositionpeut étre décritea traversdesdocu-
mentsou par desmaquettesetc. Cecipermetd’établir un lien versla partie
résultatsde la mémoire,si la propositiona été adoptéecommeunesolution.
De méme nouspouvonsavoir unlien versla mémoiredelogiquede concep-
tion, atraversle champ"option ou choix potentiels",quenousdécrivonsul-
térieurement.

Lesgrapheset techniqueaitilisésdansla gestionde projet permettent
de décrirel'allocation desactionsa desgroupesou sous-groupede I'entre-
priseoud’autresentreprisell estalorsintéressand’établirdeslienspourdé-
crire d’'une maniérebasiquda collaborationdansla réalisationd’actions.En
effet, nouspouvonsobtenirdesinformationssurles groupesdesparticipants
etleurstachesou actionsallouéesll estaussiimportantd’avoir unerelation
verslescompétencede chaqueparticipantquenouspouvonsengénérabb-
tenir destechniquesitiliséesparla gestiondu personnekt de I'organisation
del'entreprise. Unedescriptiorplusapprofondiadela collaborationentreles
participantsdansla réalisationd’un projet,estaussinécessaird.a technique
d"observateur/apprenti"proposéepar la méthodeM3A [25], ainsi que
d’autrestechniguegmpruntées la sociologieet aux scienceslela commu-
nication pourrontétre utiles danscettecapitalisation Nous n’avonspasap-
profondi cet aspect dans ce rapport.
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16.2 Capitalisation des résultats

Deslienspeuvengétreétablisverslesdocumentsiesmaquettedesba-
sesde donnéesles dessingechniquesetc.,qui décriventle produitréalisé.
Deplus,unereprésentatioenpointsdevue permetdemettreenavantia des-
cription de l'artefact selonles diversesperspectivegt domainesmpliquées
dande projet.Nousétudionsunereprésentatioenpointsdevued’un artefact
[27] et[28]. Lesfigures40 et 41 présententin exemplede cetteétude Cette
représentatiomérited’étre analyséeal’une maniereplusapprofondieet con-
frontée avec les besoins industriels de I'’Aérospatiale.

Pdv:mécaniguest——— Fléche

Poutre Pdv:forme ««—— Elément-structurel

Pdv:géométriqueq— Parallélipéde

Figure 40. Exemple de difféents points de vue d’un élément.

Point de 8 e om compocant frein
focalisation . P
Etape: 4

Angle de Partlc[pant: Ingenlgurl _ ) .
vue Domaine de compétence, niveaumécanique, expert
Objectif: Description

Figure 41. Description d’'un point de vue par un point de focalisationsur I'objet etun
angle de vue.

Un cogniticienpeutétrechargédela descriptiondel'artefactenpoints
de vue.

17 Capitalisation de la logique de conception

Larésolutionde problémegénereengénéraddesconnaissanceslati-
les dansun projet de conceptionEn fait, les compte-renduslesréunionset
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desdiscussionserelatentpasréellementa maniéredontles probléemesont
étérésolus|eschoix proposé®tlesjustificationsavancéedNousavonsmon-
tré dansle "Chapitre2 : Méthodegde capitalisatiordédiéesnémoirede pro-
jet", un certainnombrede méthodegproposéepouraidera la capitalisation
de cette partie de la mémoire.

La confrontationde cesméthodesavecles étudesmenéesau seinde
I’Aérospatiale nousa poussés adaptercertainesi’ellescommelBIS, QOC
et EMMA. Nousproposonsloncunecapitalisatiorde la logiquede concep-
tion endeuxtemps:1- transcriptiondirected’'unerésolutionde problemest
2- capitalisation aprés coup.

17.1 Transcription directe

Il s’agitd’unetranscriptiondirectede la résolutionde problémest de
la prisede décision.Cettetranscriptionpeutétrefait parun scribe qui, dans
I'idéal, estunmembreactif du projetou encadrde projet. Cettetranscription
estaidéeparun arbre(Figure 42) inspirédesméthodedBIS [8] et EMMA
[22] (Cf. Chapitre2 : Méthodeglecapitalisatiordédieesnémoiredeprojet).

Danscetarbre,le problémediscutédansuneréunionou abordéparun
concepteuestdécrit(sujet,type et élémentgiu probleme) Plusieursoptions
etchoix sontassociésce problémeenvuedele résoudreCesoptionsrepré-
sentendespropositiongde conceptiorou autre.Elles peuventétredécritesa
traversunlien établiversdesdocument&tdesbasesiedonnéespécifiques,
définissantaussibien les élémentqui les décomposenqueleur réalisation.
Lajustificationdesoptionsestrelatéegpardesargumentsi’appui(+) oudené-
gation(-). Cesargumentsnettentenavantlesavantagegtlesinconvénients
de ces options.
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Description
Eléments et
Réalization

Avantages

Inconvénients

. + ;
Option — Arguments

Arguments

d*acceptation

Probléme

Avantages

Sujet Inconvénients

Type

Eléments

Participants
Personnes Impliquées
Meéthodes utilisées

Option > Arguments

Description
Eléments et
Réalisation

Figure42.Arbr edesupport dela transcription dir ected’une résolutiond’un probléme.

De méme siuneoptionestrejetéelesargumentslerejetpeuventaussi
étrereprésentésSi uneoptionestprivilégi€éecommesolution,sadescription
(qui peutcontenirdespartiesd’autresoptions)seramiseenévidencelLesef-
fetsde cettesolutionsurl’ensembledu projetsontillustrésparunarbred’ac-
tions (Figure 43). Desdescriptiongleschangementsontmis enavantatra-
vers les arcs illustrant ces effets.

Changements

Actiond

Changements

Action2
Action5

Actionl
Action3

Figure 43. Arbre illustrant les effets d’'une décision sur les actions.
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Les membresdu projet qui ont participéa la résolutiondu probleme,
ainsigqueles personnesoncernéepar cetterésolutionet les méthodeauitili-
séessontaussidécrits.Desliens pourrontétre établisvers desdescriptions
plusdétailléescommeparexempleversles compétencedesrolesdesparti-
cipantsdansle projet,la descriptiondesméthodesetc.Un ordrechronologi-
guedesoptionsestaussiimportanta signaler.ll estreprésenténdirectement
suivant un axe vertical par I'ordre d’apparition des options.

Vu la complexitéde cesarbresnoussuggéerongeur exploitation(édi-
tion et consultation)a traversun logiciel qui permetun accéesfacile d’'un
noeudaunautreetauxfenétresledescriptioncorrespondantekeslienshy-
pertextesdoivent étre privilégiés dansce type de logiciel. Nous proposons
aussiunedescriptiontextuelle,encomplémentieslistesde choix devaleurs
(par exemple, pour les participants, etc...).

17.2 Capitalisation apres coup

Latranscriptiondirectedela prisededécisionyelatele processuderé-
solutiondeproblemesmaisnemetpasenavantiescriteressous-jacentacet-
te prisede décision[5]. Pourcela,noussuggéronsine autrereprésentation
complémentairéinspiréede la méthodeQOC[19]), qui permetde caractéri-
serlesoptionsparun ensemblale criteres(Figure 44). Cettecaractérisation
n'étantpasévidentgpendantnetranscriptiordirecte nousproposonsades-
cription aprescoup,c’estadire unefois la décisionpriseetle problemeréso-
lu. Le scribepeutalorsanalysercetterésolutionet/oudemanderaux partici-
pantsdescritéresqui caractérisenturoption,ainsiquela décision Cetteca-
ractérisation permet une vue globale et abstraite d’'une résolution de
problemesElle esttresutile pourla réutilisationde la mémoire puisqueles
critéresdéfinisdanslesarbresfournissenun accerivilégié ala logiquede
conceptionaumémeniveauquelestypesdesproblemedraités.Enfait, atra-
verscettecaractérisationn concepteupeutreconnaitrelessituationssimi-
laires a son probléme courant et peut apprendre de leur résolution.
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Description
El fém.ent.s et Caractéristiques
Réalization
e + 4
Option ————» Critere

Probléme

Sujet Caractéristiques

Type

Eléments

Participants
[Personnes Impliquées
Méthodes ufilisées

+ .
Option —— Critére

Description
Eléments et
Réalisation

Figure 44. Arbre de support a la capitalisation apres coup.
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sentation plus complete.

Conclusion

Nousavonsanalysédansce rapportun certainnombrede méthodesle
capitalisationrdesconnaissanceafin d’en adapterune méthodede construc-
tion demémoirede projet.Notre objectif principalestderespected’'une part
la descriptiond’un projet de conceptionet d’autre part I'environnementde
travail desconcepteurd.a méthodequenousavonsproposéesstdoncorien-
téeversunereéutilisationdesconnaissancest non pasunesimplecapitalisa-
tion du patrimoine.Nousavonsplanifié la méthodede facona permettrede
capitaliseldesdifférentegpartiesd’un projet(Figure 45) mémesi certainsas-
pectscommelesrésultatsoule contexted’un projetn’ont pasétéapprofondis
dansce rapport.Nousplanifionsde les analyseret d’en spécifierunerepré-

Approche Représen- | Représenta| Représen- | Outils défi- | Type
tation dela tion des | tationdela | nis d’'applica-
prise de résultats | gestion du tion
décision d'un projet | projet

Méthode Arbres: Points de Arbre: A définir Conception

de défini- 1)Probléme/| vue Action/Pro-

tion de Option/ position/

mémoire Argument Change-

de projet 2)Probleme/ ments
Option/

Critere

Figure 45. Représentation des difféntes parties d'un pojet.

Unevalidationdela méthodesuruneapplicationréellerestea prévoir.
Il estimportantd’étudierl’exploitation dela méthodeauseind’'uneéquipede
conception afin de la modifier en conséquences et de I'enrichir.
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